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近
年來，品德（格）成為社會各界熱門的討論話題之一，雜誌、電視、

報紙等媒體亦製作了相關專題探討，甚至出現「品格（德）決定勝

負」的結論。教育的目的，在培養具有常識、專業知識及品德良好的人；尤

其，良好的品德涵養，更是其中的首要。培養學生健全品格，是教育本質的

基礎工程，其內涵包括認知、情感、意志與行為等；亦屬知善、樂善與行善

之全人發展。學生品格之陶冶，不僅在強化個體優質品格面向，增進個人生

活幸福，更期奠定公共領域之共識基礎與規範，增強身為現代公民應有之核

心價值、行為準則與道德文化素養，使社會更朝良善發展。

本部為全方位推動品德教育，於93年12月訂頒「品德教育促進方

案」，並進一步在95年11月徵詢各界意見後檢討修正，鼓勵各校選擇、轉

化合於時宜之品德核心價值，由下而上凝聚共識，制定中心德目與行為準

則，融入學校各項課程教學與活動中實施。

品德教育為各級學校現行課程重要之一環，如「國民中小學九年一

貫課程」之社會學習領域，包含社會制度、道德規範、人際互動、公民責

任、生活應用及愛護環境與實踐等內涵，綜合活動學習領域亦涵蓋能夠指

引學生進行實踐、體驗與省思並能驗證與應用所知的活動。此外，本部亦

補助各地方政府辦理品德教育教師研習活動、遴選品德教育績優學校及辦

理觀摩表揚活動等。

在高級中學部分，「普通高級中學課程暫行綱要」總綱即明列各校應

強化品德教育，以養成術德兼修、五育並重之現代公民。此外，本部亦於

高中職校長會議、教務、學務（訓導）及相關議題工作研討會中籲請各校

編輯
札記

■劉素妙
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加強推動，並分區辦理高中職品德教育研習活動。

在大專校院部分，本部除函請各校於通識課程規劃開設相關課程，及

優先編列經費推動品德教育，如舉辦講座，購置品德教育相關圖書、出版

品外，並透過補助各校辦理以品德教育為主題之學務與輔導工作特色計畫

及相關研討活動，以鼓勵各校結合服務學習課程或社團活動，培養學生良

好的品德。

為協助學生學習團隊合作、關懷、利他及負責等核心價值，本部亦於

96年5月訂定「服務學習方案」，就組織運作、課程規劃、師資培訓、推

廣深耕、獎勵與評鑑等五方面擬定實施策略，鼓勵各大專校院成立服務學

習推動單位，規劃服務學習課程，涵蓋品德、生活及生涯規劃輔導，以培

養學生公民意識與責任感。相關執行事項包括：開設服務學習課程、執行

大專校院帶動中小學社團發展計畫、辦理教育優先區寒暑假中小學營隊活

動、大學關懷偏鄉數位應用計畫、大學師資生實踐史懷哲精神教育服務計

畫及補助大專校院學生參與國際志工服務等，以鼓勵學校結合課程教學及

潛在課程（如社團活動、志工服務等）落實中心德目。

品德教育之推動，除了透過教育人員的循循善誘外，每位家長更是第

一線的引導者，怎樣把孩子培育成有「教養」的人，是所有親師生都該思

考的嚴肅議題。本期從各個面向探討品德教育的意涵、內容及實施方式，

提供親師生了解並實踐的參考，期深化推動品德教育，以塑造積極樂觀、

適性揚才，對事與物、對人與社會、對環境有正確態度，且品格良好的公

民。

]



近
年來受到自由民主風潮的激盪，開創出多元嶄新的風貌，同時也衍

生了傳統與現代、精神與物質、科技與人文，以及本土與國際等議

題衝突與失調，導致我們原有道德觀念遭到扭曲與社會規範失序的現象，

以致於學校、家庭與社會等德育功能漸漸式微，因此本部已將「品德教

育」列為未來重要施政項目之一，目的就是要全方位建構新世紀的品德核

心價值，並能落實於學校教育中。

為積極推動學校品德教育，本部訂有「品德教育促進方案」，採取研

究發展、人力培訓、推廣深耕、反省評鑑等4項策略推動辦理。在國中小

部分，係由各縣市選擇、轉化合於時宜之品德核心價值，並鼓勵各校由下

而上凝聚共識，制定中心德目與行為準則，如臺南縣新民國民小學建構出

「尊重、負責、感恩、誠實、合作、整潔」等六項品德核心價值，並能依

學生發展階段以及教學內容，訂定低、中、高年級階段各核心價值之行為

準則，透過單元教學、主題教學、結合社區資源進行協同教學及資訊融入

教學等來宣導；又如新竹市竹光國民中學推動竹光公主王子學習護照及竹

光哈燒計畫，讓孩子以團體共好取代惡性競爭，以漸進式的品德教育主題

檢視自己的涵養。

在高中職部分，除於校長會議、教務、學務工作研討會中，籲請各校

加強品德教育及納入研討議題討論外，並分區辦理品德教育研習活動，協

助教師採取更生動的方式融入式課程教學。如臺北市景美女中，即由學校

師生及家長票選五項共同核心品德（誠實、負責、尊重、感恩、樂觀），

除落實一般教學外，亦舉辦多元的活動與講座，潛移默化學生之品德認知

與行為。

【傳薪傳心】■柯慧貞
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在大專校院部分，如國立高雄應用科技大學，便以五育

均衡發展為目標，除通識課程外，並推展「行善紀錄卡」及

「愛校服務卡」，再配合社團活動及幹部研習傳承為永續發

展方向；本部亦補助大專校院辦理以品德教育為主題之學務

特色主題計畫案、跨校性之大專校院品德教育觀摩研討及策

略分享之研討會，提升學務人員推動品德教育相關知能。

除訂定品德教育促進方案積極推動外，本部亦透過服

務學習方案，鼓勵學校結合課程教學及潛在課程（如社團活

動、志工服務等）落實中心德目，如育達商業技術學院親善

大使團，在帶動中小學社團發展及教育優先區寒暑假營隊活

動上，採多元化、生活化、趣味化之教學方式與內容，讓參

與活動的小朋友們能不間斷且更深入的吸收與學習，持續在

地深耕苗栗，照顧鄰近中小學，實踐做中學的服務精神。透

過不同的服務學習方式，學生學習團隊合作、關懷、利他及

負責等核心價值；透過公民教育實踐，強化師生公民素養與

自治能力，以提升其實踐品德核心價值之能力。

未來本部將根據學校特色、行政領導、教師專業、資

源整合、正式課程、非正式課程、潛在課程、學生表現、校

園氣氛及永續經營等十大面向，鼓勵各校發展品德教育創新

推動策略，期使學校品德教育之實施，能兼具效能與品質，

進而協助各校運用自我檢核指標，針對品德教育實施之歷程

與結果進行評估與反省，作為改善或精進之參考，並統整家

長、社會組織及媒體等力量，喚醒全民對於品德教育之重

視，齊為優質社會扎根奠基。

]
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 焦點åå 臺灣品德教育之反思與前瞻

�

壹、前言壹、前言——品德教育運動興起品德教育運動興起

〈國民中小學九年一貫課程綱要〉之公布與實施，可謂我國中小學品德教育的

重要分水嶺，其原初改革重點雖非針對品德教育，卻間接導致數十年來義務教育階

段單獨設科的道德相關科目（國小為「道德」，國中為「公民與道德」），自2004

年8月起全面由正式課表中走入歷史，故而道德教育在變革中被解讀為「缺」德或是

「由顯而隱」。然而，針對學校道德教育不同程度的隱憂與社會環境的推波助瀾，

反引發社會、學界與大中小學校園的共同關注，近年來儼然形塑一波臺灣當代「品

德教育運動」1。

首先就社會層面觀之，若干媒體罕見地關注此一冷門領域，或是引領風潮或是

敏銳意識到此一趨勢，例如《天下》雜誌分別於2003年11月出版「品格決勝負—

未來人才的秘密」，以及2007年4月出版「教出品格力」兩本教育專刊，引發諸多迴

響與關注。另有諸多非營利組織或非政府組織積極投入品德教育行列，以及具宗教

背景或由科技公司設立的文教基金會等，出版刊物與教材，或培訓校長與教師，甚

或直接進入校園面對學生進行相關活動。

其次就學界而言，近年關於品德教育的研討會與演說時有所聞，以品德教育為

主題的期刊陸續刊出，諸如《臺灣教育》（625期，2004年出刊）、《學生輔導》

（92期，2004年出刊）、《課程與教學季刊》（9卷2期，2006年出刊）、《教育研

究月刊》（159期，2007年出刊）等。又如黃光雄於2001至2003年接受教育部委託，

主持「整合型學校道德教學改進方案」大型研究，接續前者由李奉儒主持「國民中

臺灣品德教育之反思與前瞻 
■李琪明（國立臺灣師範大學公民教育與活動領導學系教授）
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焦點
 焦點åå 臺灣品德教育之反思與前瞻

學階段九年一貫課程整合道德教學之行動研究」（2004.8-2006.10）國科會研究案

等，而筆者1998年迄今亦已進行十餘項品德教育專案研究2。另以教育類博碩士論文

以及一般論文數量觀之，2001至2008年間有關品德教育相關論文的數量明顯驟增3。

再者就教育界論之，教育部於2004年12月公布〈品德教育促進方案〉，並於

2006年12月小幅修訂為〈教育部品德教育促進方案〉4後，多個縣市據此亦制定地方

性品德教育推動方案或相關措施，例如：臺北市委託關渡國小進行多項品德教育相

關研究，且制訂該市推動方案；高雄市率先推出品德教育電子報；嘉義縣以召開研

討會方式凝聚該縣教育核心價值等。此外，各級學校（亦包括大學校園）紛紛將品

德教育重現或凸顯於教育現場，教育部也因勢利導，自2007年起推出年度「品德教

育績優學校」，並舉辦觀摩及表揚大會，且設置「品德教育資源網」，而各縣市教

育局處亦將品德教育視為校務督導重要項目。

筆者始自廿年前投入道德／品德教育理論與實踐之研究及教學領域，長期觀察

且探究國內外相關學術發展及實務推動。近年因緣際會得以參與前述中央與地方諸

多品德教育政策制訂及推動，受邀數十場次演講與座談，擔任多個期刊輪值主編並

撰稿論述品德教育議題，並進而藉由實驗研究將品德教育理念與教育現場結合等。

雖於歷程中屢見諸多教育界師長或民間人士／團體，極富使命地積極推動品德教

育；然而，筆者始終秉持戒慎恐懼心情面對此一「熱潮」與「顯學」，唯恐落入過

猶不及或方向迷失之憾5。因此，正值〈教育部品德教育促進方案〉（2004-2008年）

期滿之際，希藉本文針對當前品德教育推動與研究，進行階段性的反思，並能提出

下一階段的前瞻方向以供各界參考。

貳、當前品德教育反思貳、當前品德教育反思

品德教育由冷門受到重視固然因應社會需求，然此是否為「萬靈丹」或「特

效藥」，真能解決問題並朝理想社會邁進仍值深思。衡諸近年品德教育之推動與研

究，可謂呈現「一個品德教育，各自表述」現象，其中且混雜著傳統與創新、保守

與自由、本土與國際、經驗與專業，以及實務與理論等不同方向的思維及拉鋸。筆

者以近年在學校場域所出現之某些共通現象，予以深度討論與反思6：
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一、品德教育等同生活常規或勞動服務嗎？一、品德教育等同生活常規或勞動服務嗎？

我國中小學校園數十年來向強調整潔、秩序與禮貌等生活常規，甚而藉比賽、

獎懲及體罰方式予以強化。威權封閉時代教育目標以培養乖順聽話學生為主，常規

訓誡或許較易奏效；但當我國社會邁向開放之際，生活常規的要求過多且過高時，

反易成為學校難題與師生衝突焦點。正當此種制式管理模式遭受批評且有所鬆動跡

象，品德教育熱潮似乎重新賦予學校要求生活常規的重要與正當性，故而勤打掃

（大學校園常轉化為勞動服務）、守秩序、有禮貌（包括服裝儀容）等，再度成為

眾多校園「生活教育」的聚焦，也進而化身為品德教育良窳的指標。

美國學者L. Nucci於2001年在其《道德範疇的教育》一書中指出道德、習俗與

個人偏好是有交集但為相異的三個範疇，其相異處為：道德是判斷對與錯以及善與

惡的範疇，習俗是受社會文化影響且受禮儀制度規範的範疇，個人偏好則是基於自

由與選擇的範疇，這三個範疇在日常生活中時易混合，導致道德教育常被視為一種

社會外加且壓制個人慾望的禁錮與枷鎖，反之，如果教育者能善加區隔其中異同之

處，即可取得一平衡點並達教育成效（Nucci, 2001）。藉由Nucci觀點衍生，校園

生活常規以習俗與個人偏好性質居多（例如服裝儀容或是午休等規定，多半是一種

校園約定俗成的傳統規範），因而教育者宜反思其在當代民主多元時代的價值與必

要，且思其規範標準與容忍限度，並將常規加以轉換與創新，以適應現代開放社會

與學生多樣特性。不過，有時常規或勞動亦可歸屬道德範疇（例如當整潔提升為環

保意識，禮貌深化為自尊尊人，勞動服務彰顯服務學習精神等），如此則宜彰顯其

所奠基價值的正當性與合理性，並需強調自由意志與認同，藉此產生個體與外界連

結的內在動力。

因此，品德教育無論在理念與實踐均不等同生活常規或勞動服務：因在理念

上，品德教育雖須落實生活之中，但非理所當然且表淺褊狹的常規習慣，而是具深

廣意涵的道德判斷與實踐範疇，並建立在批判思考、同情理解、自由意志且知行合

一的基礎；另在品德教育實踐上，若假外塑他律或管理強迫方式，極可能造就的是

表面敷衍與心口不一的學生，或不知而行及盲從附和的下一代，此均非教育之期

待。不過，筆者並非全然反對生活常規或勞動服務在校園存在的需求，因群體中確

需若干規範與制度以資運作，但其中非關道德範疇者宜多樣且彈性，標準不必過高
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且宜摒棄成人預設觀點；設若進行品德教育的紀律與服務，則宜彰顯與豐富其道德

意涵，亦即強化其認知、情感與行動等多面向的連結，且需關注其是否為兼顧個人

自主與群體功能的發展性紀律7，期以營造友善校園。

二、品德教育是回復中心德目嗎？二、品德教育是回復中心德目嗎？

「中心德目」8向為我國中小學傳統品德教育模式，在道德相關正式課程，由教

育部所頒訂課程標準／綱要中，國小道德科（昔生活與倫理）是以十餘德目為課程

主軸開展，中學則是在國中公民與道德及高中公民列有德目相關生活規條，德目均

依不同年級逐步加廣加深；至於在非正式課程，學校訓導／學務處列有每週或每月

中心德目，常以班週會、海報或競賽等活動方式推動品德教育。筆者曾於九年一貫

課程公布全面實施前，針對實行數十年之德目教學剖析其特點（李琪明，2003）：

一是當時社會逐漸瀰漫著價值相對且忽視傳統文化現象，對核心價值（德目）之時

代性產生質疑，學校亦對此教學因而淡化；二是正式課程中雖列有德目及其內涵，

然部分教師或因對於道德教學之誤解或忽視，未加詳閱亦未將之融入教學之中，另

有部分教師受近年重視道德歷程之教學重點與方法等思潮影響，並不採德目教學且

認為其乃落伍方式；三是在非正式課程中推行中心德目原本用意甚佳，然因部分推

動人員行政因循心態與制度僵化所致，往往流於形式或灌輸。

前述剖析迄今雖言猶在耳，但因近年品德教育思潮興起，使得漸失光芒的中心

德目似乎快速復甦。社會各界對於差點拋棄的核心價值重新拾回且充滿認同感，校

園內的教師與行政人員對此模式更顯駕輕就熟，在非正式課程中輕易地整裝再行推

出，但在正式課程中因總教學時數有限之困境，故多校試圖以綜合活動領域或其他

彈性時間，替代原本的道德相關課程。然而，如此的「舊酒裝入新／舊瓶」，是否

歷久彌新且香味猶存？

我國校園中德目雖多源自中華儒家文化（例如四維八德等），但德行概念在希

臘三哲時代的Aristotle亦已提出，且近代A. MacIntyre之德行倫理學（virtue ethics）

業將其賦予新意，所以德目／德行／倫理核心價值／道德特質等理念雖有其理論限

制但古今均顯其價值。不過，值得關注的是德目的強調宜彰顯特點有四（李琪明，

2003），包括：需兼重理性、情感與行動等層面，並期達致知行合一；強調自由與
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關懷，以中庸之道達致具卓越品質之全人；強調修德過程並在實踐智慧中逐步養成

習慣；以及德行係多元共識之社會建構，亦是內在善展現。由此可知，〈教育部品

德教育促進方案〉之訂頒原始精神，固然期望當代品德教育奠基於我國校園所熟稔

的倫理核心價值9，以利銜接與轉化；然該方案並非純然復古複製傳統，更非全盤移

植他國經驗，而係擷精取華經轉化的「新德目教學」。該教學亟需彰顯三個重點：

一是核心價值不再由上而下行政管理方式產生，而是一種強調參與和審議民主歷程

的學校本位品德教育；二是當代品德教育宜兼重倫理核心價值，及其思辨、推理、

論辯、行動等道德判斷與實踐歷程；三是倫理核心價值之教學需以多元創新方式推

動，且需留意價值間的關連、兩難或衝突，以適應現代生活特性。

因此，當代品德教育並非傳統中心德目的復興或口號標語的宣示，而宜在其

理念與實踐有所解構與重建。茲以美國經驗為例，其長期以來傳統品德教育被冠

上「保守禁錮」的負面印象，尤其1960年代主張個人主義的美國社會輕視道德，以

及1980年代道德認知發展學派相關學者，批評傳統品德教育是一種「信仰灌輸」、

「無效教育」或是脫離環境脈絡的「德目錦囊」；然而，自1980年代興起迄今漸獲

社會大眾與學界重視的「新興／當代品德教育」10，其中雖仍有課程方案係舊有思

維與傳統價值的重現與復興，但已有諸多品德教育內涵與方法，兼容並蓄地將當代

思潮納入，使得品德教育兼顧核心價值（知其然）與道德原則（知其所以然），並

展現其自由民主的創新風貌，甚值臺灣借鏡（李琪明，2006）。

三、品德教育由誰負責推動與實施？三、品德教育由誰負責推動與實施？

品德教育係家庭、學校與社會共同的責任與期望，因而近年來我國校園內外

有關道德教育推動，包括學術研究、教育政策，以及民間力量等多面向展開，這種

「人人有責」的觀念確實值得欣喜。然而，其中或存有若干疑慮或亟需省思之處：

首先，媒體關注道德教育，其影響力道與宣傳效能可謂立即明顯，藉此揭示當代社

會環境對道德的需求並喚起大眾重視，初始效應似可預期；不過，接續的諸多學術

刊物紛紛以品德／道德教育或相關名稱做為特刊，是否易流於迎合當代風潮，而乏

理論深耕與研究主體性？尤值關注的是，我國較乏長期且有系統投入品德教育學術

研究領域者，著重其理論與實務連結者更是屈指可數，因而當我國相關課程與教學
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面臨巨大挑戰之際，學術界卻乏豐沛或具科學的研究成果加以支援與引導實為一大

缺憾。

其次，關於品德教育的相關教育政策制頒，固然可引發若干效應，但如果落

於政治工具、速效要求、制式標準、宣示思維，或是造成「上有政策，下有對策」

的虛應，以及「一個政策，各自表述」式地扭曲或誤解政策的精神等，均會導致政

策的誤用與濫用，且失去教育的正面功效。另外值得憂心處在於當前大多校長、行

政人員與教師，在職前既未針對當代品德教育理念與實踐有長期充份的知能培訓，

而以往在職與進修過程更鮮少著重德育方面的學習成長，因而品德教育課程改革之

際，即面臨舊有模式不再適用而新創模式尚未建立的真空與迷惘狀態。而今，重新

喚起品德教育，其職責仍多僅限學校少數教師（例如導師、公民科教師）或行政人

員（例如學務處），且其專業素養的增長機會與成效迄今仍十分受限。

再者，針對家長或社會團體投入品德教育推動行列，這種趨勢與社會力之投入

固值肯定，然當民間團體成為品德教育推動新生力軍或是主力，其相關理念與知能

是否足以勝任教育專業？民間團體之宗旨或其背景是否與品德教育精神相符合且取

得平衡？學校如何與民間團體成為良好夥伴與互補關係，而不致產生衝突與干擾？

對於推行後之課程或方案成效是否加以檢驗並修正？以及民間團體之反思能力與理

念基礎何在等問題均值深思，如此方能避免其對於教育之熱誠與初衷，不致造成扭

曲或誤導為一種非教育或反教育之現象。

因此，品德教育的推動確實需要多方面人力、物力與財力的整合，以及學校與

家庭和社會的合作。然而，品德教育的實施乃需依據專業，亦即校園中所有教師與

行政人員均需具有品德教育的知能與素養，方可藉由所有學科／領域的正式課程、

非正式課程（學務相關規範、學生自治等），以及潛在課程（校園環境形塑以及師

生關係等），共同促進品德教育實施的成效。尤其，針對日益增多的家長或民間團

體投入學校品德教育行列之現象，教育主管機構及學校宜明列其定位與品質規範11：

在定位方面，家長與民間團體扮演之角色應與學校為共同推動品德教育的夥伴與協

助關係，所需強調的是教育的本質，並極力避免政黨或宗教活動直接或間接介入與

宣傳；在品質規範方面，任何團體欲與學校合作者，宜提出完整教育計畫（含該團

體性質與宗旨、課程目標與內容、進行方式與程序、授課人員、預期成效等），提
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交學校課程發展委員會或類似組織，加以審慎討論與專業評估，且需關注教師、家

長與學生的選擇權。

四、品德教育評鑑可笑嗎？四、品德教育評鑑可笑嗎？

品德教育可否加以評鑑12一直是備受爭論的議題，誠然品德教育評鑑並非易

事，但不表示就不應為或不可為。教育部基於2004年以來陸續公布的品德教育相關

政策，已漸產生若干引導與推動作用，因而委託筆者（李琪明，2008）進行〈學校

品德教育推動策略及評鑑指標研究〉乙案，期能提供各縣市政府及各校推動品德教

育之參考13，且希冀促進各校品德教育之改善與精進。然而，研究成果甫公布立即

招致一篇報章批評，標題名為「德育評鑑指標 學校批很可笑」14，內文提及「⋯不

少學校認為，設定指標進行品德教育評鑑『很可笑』⋯」，該文雖顯而易見並未周

全深入閱覽該研究報告，且乏有力批判論述或科學論據，卻足以反映一般民眾甚而

若干教育人員的消極心態與受限思維。

教育誠然無法似自然科學般嚴謹，但近數十年日益發展的理論中，已逐漸奠定

教育評鑑的專業性，且強調其係維繫品質與追求卓越的不可或缺環節，猶如體檢之

於健康的重要性。長久以往我國中小學校園對評鑑始終存有保留或負面印象，誤以

為評鑑僅是一種政策與對策間的虛應或形式化，加上品德相較於其他教育專業為之

抽象，所以品德教育便被形塑為不必且無法加以評鑑的領域。觀之美國經驗亦然，

其自近年新品德教育興起後，雖然各級學校與民間組織積極投入發展與推動課程方

案，但仍有諸多品德教育方案未具科學性或理論基礎，僅是教師或行政人員想當然

爾或其自身經驗的複製和運用，但這些極有可能遭致誤用或濫用，進而傷害教育的

本質（Berkowitz & Bier, 2004）。換言之，並非每一個名為品德教育的方案，均是成

效良好且符合教育專業原則，M. Berkowitz等學者，蒐集了一百多種當代在美國較為

盛行的品德教育課程方案進行分析，發現其中僅有三十多種具有明確的學理基礎，

亦即若干品德教育僅是一個實施或歷程，卻缺乏具體目標、理論基礎、有效方式，

以及科學驗證（Berkowitz & Bier, 2004）。

因此，品德教育評鑑並不可笑，反而是一個嚴肅的課題，因其是品質提升與永

續經營的必要歷程反思和成果展現。筆者在建構推動策略與評鑑指標過程中，乃奠
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立於我國既有基礎與現況以及若干實徵研究，藉以促進其接受度與可行性；另則參

考美國當代品德教育推動組織中，具學理基礎、多元推動且評鑑品質者之經驗。其

中，以美國的「第四R及第五R中心」（Center for the 4th and 5th Rs）提出「十二點

綜合取向的品德教育」，「品德教育夥伴」（Character Education Partnership）提出

「十一點有效品德教育原則」，以及「品德優質中心」（CHARACTERplus）提出

「品德教育十大要素」三者最具代表性，其不僅具有明確周詳推動原則與策略，且

列有相應的評鑑指標與工具，更進而以實徵研究進行驗證及品質提升。

筆者（李琪明，2008）基於前述乃歸結品德教育十個面向，並分別列有推動策

略（及具體參考做法）以及評鑑指標（及自我檢核項目）等，該十個面向包括：學

校特色、行政領導、教師專業、資源整合、正式課程、非正式課程、潛在課程、學

生表現、校園氣氛、永續經營（見表1），使其具學理基礎與深廣度。不過，這僅是

一個起點，品德教育評鑑仍有待學界與校園持續合作與努力。

表1 品德教育十大推動策略與十大評鑑指標表1 品德教育十大推動策略與十大評鑑指標

學校特色
策略1.建立具民主參與及學理基礎，且有學校多元特色的品德教育方案

指標1.建構品德校園目標與計畫方案

行政領導
策略2.發揮校長與行政團隊的道德領導理念與具體行動

指標2發揮學校行政的道德領導

教師專業
策略3.增進教師品德教育知能及其言教與身教功能

指標3.發展教師之品德教育專業角色與知能

資源整合
策略4.統整校內外人力、物力與財力，有效推動品德教育

指標4.整合校內外品德教育相關資源

品
德
融
入
各
類
課
程

正式
課程

策略5.將品德教育有計畫且多元地納入各學科／領域教學之中

指標5.品德教育納入正式課程

非正式
課程

策略6.將品德教育具體彰顯於校園規章與各類活動之中

指標6.品德教育納入校園規章與活動中

潛在
課程

策略7.將品德教育有系統地融入校園環境及親師生互動之中

指標7.品德教育納入校園設施與環境

學生表現
策略8.以多元方式促進學生品德認知、情意與行動的提升

指標8.提升學生品德表現
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校園氣氛
策略9.積極營造具正義、關懷與自主自律等精神的校園文化

指標9.營造校園整體之道德氣氛

永續經營
策略10.建構學校反省與檢核機制，促進品德教育永續實施且提升效能

指標10.促進品德教育之永續發展

出處：李琪明（2008）學校品德教育推動策略及評鑑指標研究。教育部委託專案。

參、品德教育轉型與前瞻參、品德教育轉型與前瞻

面對臺灣自解嚴初期的「去道德」或「輕品德」現象，至近年的「品德教育運

動」熱潮，當前臺灣品德教育已非重視與否的問題或階段，而宜關注品質良窳及其

成效。因而，我國品德教育的轉型必須有賴實踐的卓越化、理論的深廣化，並進而

建立理論與實踐間合作與批判關係，方足以達成多元豐富的品德教育前瞻願景。茲

以筆者多年參與國內外學術與推動社群，且擔任國際間「道德教育協會」（Associa-

tion for Moral Education，簡稱AME），與〈道德教育期刊〉（Journal of Moral Educa-

tion，簡稱JME）15之理事經驗，嘗試揭櫫道德／品德教育之國際化趨勢，並針對我

國可資參考之轉化方向探究如次：

一、道德發展薪傳與工具創新一、道德發展薪傳與工具創新

美國學者L. Kohlberg（1927-1987）始自1958年提出的道德認知發展理論，並未

隨其過世廿餘年而消褪，迄今仍為國際間道德教育研究主流，且諸多學者仍藉由持

續的泛文化與縱貫性研究加以驗證與修正。前述JME 2008年37卷3期亦甫推出道德發

展研究五十年紀念特刊彰顯該一思潮的影響與貢獻，其成果主要有二：一是研究工

具改良與創新，諸如Kohlberg晚年與A. Colby共同修訂的〈加權平均道德判斷計分〉

16，以及諸多學者所編制之〈界定議題測驗〉17、〈道德判斷測驗〉18，以及〈社會

反思測量〉19等，迄今乃廣為運用於學界。二是針對Kolberg道德發展三層次六階段

論20的修正與創新，諸如J. Rest（1941-1999）、D. Narvaez, M. Bebeau 和S. Thoma 等

學者，於1999年出書正式命名為「新Kohlberg 取向」（A Neo-Kohlberg Approach）

21，對於Kohlberg的階段論有更細緻的探究且提出基模等概念；另如Reed（1997）所

出版的《跟隨Kohlberg：自由主義及民主社群的實踐》22一書，則自哲學角度試圖掌
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握Kohlberg所提出及其後所拓展的相關理論。

反觀我國道德／品德教育研究，哲學思考者多而實徵研究者少導致不均衡狀

態，後者所使用之工具又時有所侷限，且常未經授權或不符標準化程序；縱有始於

1980年代前後對於Kolberg的介紹，迄今仍止於其道德認知發展階段劃分簡介，學

界甚少對其理論有深入多元理解，對於近年國際間道德發展研究趨勢也多闕如，而

在實務上亦屢見教師對於道德兩難的誤用與濫用。此外，目前我國諸多品德教育實

踐，仍乏合乎學理論證的研究歷程與評估工具，因此藉由國際趨勢的啟示，期使我

國品德教育得以邁向「科學化研究」之階，以促進其品質提升與永續發展。

二、關懷觀點的道德發展另類發聲二、關懷觀點的道德發展另類發聲

道德發展薪傳除Kohlberg在世時所集聚的Harvard University研究群，以及現今美

國University of Minnesoda與University of Notre Dame等，甚或全求各地不斷開展外；

另以女性發聲引發巨大迴響，且對於Kohlberg「正義」（justice）觀點提出不同論

述與方法論的C. Gilligan，與約於同時期提出「關懷倫理學」（Ethics of Care）的N. 

Noddings等人，亦可謂對於道德發展開啟另一種批判性的薪傳扉頁。因而道德發展

研究迄今，Power ＆ Makogon （1995）主張道德教育乃兼顧正義與關懷：正義關切

的是規則，關懷關切的是人；正義是重在公領域，關懷則多半在私領域或較親密人

際關係。Hinman（1994）亦認為Gilligan所謂的聲音其實是一個隱喻，其代表著在正

義之外另有不同的取向，具有的特徵有三：一是聲音同時具有情感與內容，此為理

論一詞所未具；二是聲音是一種表達，並非直接關乎對與錯；三是聲音並非互斥而

是相容，此正足以代表著正義與關懷是互補而非衝突的面向。因此，正義與關懷可

比喻為音樂中的二重奏，雖各有其特色但仍能相輔相成。

反觀我國道德／品德教育研究，近年已有若干學者鑽研此一理論取向，紛紛加

以引介後並嘗試轉化運用於我國教育情境。然而，以筆者觀之仍有兩點值得關注：

一是「關懷」（caring）一詞往往令人望字生義自我詮釋，甚易忽略Gilligan與Nod-

dings等所提的原始意涵（諸如關懷是強調良好互動且彼此有回應的關係建立，而不

是單向片面的上對下的好）；二是對於正義與關懷二者的互補與共存，在我國學界

仍乏深度探討，在學校教育中也有待更多的理論實踐結合與行動研究。
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三、道德功能及其教育概念之精緻化三、道德功能及其教育概念之精緻化

道德功能的四成分模式（the Four-Component Model，簡稱FCM），由新Kohl-

berg取向學者J. Rest 等人於1980年代即已提出，FCM乃指道德要發揮功能需要四個

要素的配合，分別是道德敏感度、道德判斷、道德動機，與道德品格四者（Walker, 

2002）。M. Bebeau等人迄今仍持續探究其間的複雜關係與影響因素並研發相關量

表，由此可見道德由知至行並非易事。至於道德／品德教育亦是具有認知、情感與

行動多面向的有機複雜組合，美國學者Lickona（1991）主張：道德認知面向是以

理性思辨與批判反省為基礎，包含對於道德議題或現象具有意識與察覺能力，能理

解道德價值的意涵，具有角色取替與多元角度思考能力，有道德推理與判斷能力，

能慎思明辨與做適切決定的能力，以及對相關知識加以綜合，進而形成自我道德信

念等；其次，道德情感面向積極而言是展現正向情感，諸如表達愛與關懷，以及具

有良心、自尊、同情等情感與自省，消極而言則是克制負向情感或慾望，並能表現

擁有自信但謙遜的氣度等；再者則是道德行為面向，強調認知與情感結合後的付諸

實踐階段，乃包含養成實踐道德的能力，擁有道德實踐的意願，以及經由意志與毅

力，透過道德勇氣，進而形塑德行與人格。

反觀我國當前品德教育常囿限於生活常規、勞動灑掃或中心德目的舊有窠臼，

且將道德簡化淺化視為理所當然，但對知行不符之現象又時覺無法理解。由前述道

德功能之發揮以及品德教育的深廣意涵可知，不僅道德本身具複雜度且教育道德更

需兼顧多元面向。因此，唯有將道德／品德教育由「人人皆可為師」的現況轉變提

升為「專業」，方足以針對各個要素與面向進行有效教育。具體言之，品德教育需

納入師資培育、在職進修以及行政領導等歷程，並使所有教師與行政人員具有該專

業認同與教育知能，才能展現優質品德教育，充分發揮知行合一的道德功能。

四、道德氣氛與綜合型品德教育之拓展四、道德氣氛與綜合型品德教育之拓展

Kohlberg早在1970年間即逐步形成「正義社群」（Just Community）概念，並於

其晚年與其研究群投入多年教育實驗，而且昔日研究群核心（例如C. Power, A. Hig-

gins等）至今仍持續投入校園中道德氣氛探究的學術研究。社群，最重要的精神是

一種社群意識與規範，也是校園中師生或學生間的團隊凝聚力與良好互動精神，
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藉由民主、參與、關懷與負責，使全體師生融為一種生命共同體的感覺（Power, 

1988）；然而，正義強調社群並非抹煞個體，而是使個體更得以在群體脈絡中公平

地發展（Reimer, 1989）。此外，美國當代綜合型品德教育的模式（例如「品德教育

夥伴」，「第四R及第五R中心」以及「品德優質中心」等），除延展道德氣氛的重

要性外，亦凸顯品德教育是一個學校整體文化再造的理念，而且強調品德教育需藉

由多元管道的整合方能有效實施。

反觀我國學界對於Kohlberg正義社群相關研究與實驗甚為陌生，對於美國當代

綜合型品德教育所強調的校園文化形塑精神也較乏掌握其精髓。筆者因感於課程改

革後，道德單獨設科之慣例會產生巨大變革，因而於2000年左右即開始引介道德氣

氛與綜合型品德教育相關理論，進而形成融合國際趨勢與我國教育需求的「品德校

園」理念與實驗，亦即主張以學校為本位，建立一個具有正義、關懷與正向紀律的

校園文化23。該模式雖仍有待精進，但期盼在此基礎上，提供我國道德／品德教育

研究與實踐，朝向當代民主精神、專業理念基礎與科學研究歷程之參考。

五、道德／品德教育理論與實踐的多觸角延伸五、道德／品德教育理論與實踐的多觸角延伸

近年來國際間有關道德／品德教育的範疇日趨多元且相容，其特點可歸納為

三：一是道德／品德教育研究不僅分從哲學、社會學與心理學各傳統領域／學科加

以論述與剖析，進而連結至文化、文學與美學範疇，因而除在理念上的擴展外，教

學策略上也展現諸多創意；二是道德發展學派原本與傳統品德教育涇渭分明，前者

基於進步主義的理念，該些學者多認為後者係保守、無效且乏理論基礎，然因若干

資深美國道德教育學者跨足當代品德教育研究與推動（例如L. Nucci , T. Lickona與

M. Berkowitz），另有學者亦主張當代道德教育與品德教育實無須嚴格區分（例如

C. Power 與D. Narvaez），所以形成接納與合流之勢；三是近年之道德／品德教育研

究甚為關切當前多元文化與社會正義等議題，亦即由個人道德層面擴展為公共領域

的道德基礎，誠如前述JME在2006年出版之特刊乃名為「公民資質與公民教育的道

德根基」，而AME在2006年年會設定的主題為「漸次融入：全球公民資質發展及其

道德價值來源」，接著在2007年主題又名為「全球社會中的公民教育、道德教育與

民主」，因而當代社會中道德／品德教育與人權教育、多元文化教育以及公民教育
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等，實具有高相關性甚或重疊性。

反觀我國在相關教育理論與實踐上常呈現獨立割裂或各自為政現象，而且將道

德／品德教育侷限於狹隘範疇，忽略多元開放時代中道德複雜與抉擇問題，以及其與

社會脈絡的關連性，凡此均過於簡化或扭曲其目的與功能。因此，如何促使我國當代

品德教育與當前社會議題及學術思潮結合，並與現行推動的公民教育、人權教育、法

治教育、性別教育與生命教育等加以統整融合，重新樹立品德教育兼具公私領域的周

全目標，並強調跨學科與科際整合的多元策略實施，乃亟待努力的重要課題。

肆、結語肆、結語

品德教育（或其他類似名稱）在人類古今時空中從未缺席，而今我們共享的

脈絡是一個兼具優劣好壞且益加複雜的世界，因而需在道德範疇的禁絕、容忍或讚

揚間加以釐清、判斷、選擇與行動，以彰顯其自由自律精神，此實當代教育不可或

缺的課題。筆者有幸處在我國現今開放多元社會，並基於品德教育理論與實踐之志

趣，故借本文結語提出十大建言，或可供志同道合者卓參：

一、品德教育理念宜奠基民主與多元以體現自由正義與關懷精神。一、品德教育理念宜奠基民主與多元以體現自由正義與關懷精神。

二、品德教育目標宜建立思辨溝通與批判藉以彰顯積極公民資質。二、品德教育目標宜建立思辨溝通與批判藉以彰顯積極公民資質。

三、品德教育內容宜兼顧公私領域並促進認知情感與行動之一致。三、品德教育內容宜兼顧公私領域並促進認知情感與行動之一致。

四、品德教育方法宜採科際整合方式以充分發揮效能美感與創意。四、品德教育方法宜採科際整合方式以充分發揮效能美感與創意。

五、品德教育評鑑宜質量方式與歷程結果兼重以促進品質卓越化。五、品德教育評鑑宜質量方式與歷程結果兼重以促進品質卓越化。

六、品德教育實施宜全方位各類課程統整得以形塑優質校園文化。六、品德教育實施宜全方位各類課程統整得以形塑優質校園文化。

七、品德教育師資宜於職前與在職階段以培育其專業認同與知能。七、品德教育師資宜於職前與在職階段以培育其專業認同與知能。

八、品德教育夥伴宜於校園內外適切定位以發揮輔助與合作功能。八、品德教育夥伴宜於校園內外適切定位以發揮輔助與合作功能。

九、品德教育研究宜深耕本土接軌國際以提供理論實踐活水泉源。九、品德教育研究宜深耕本土接軌國際以提供理論實踐活水泉源。

十、品德教育政策宜設立明確願景與積極推動步驟以達永續經營。十、品德教育政策宜設立明確願景與積極推動步驟以達永續經營。
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註釋註釋

 1.	美國自1980年代以來亦開啟品德教育運動之思潮與實踐，筆者藉此喻之。

 2.	可參閱筆者位於之臺師大公領系網頁資料http://cve.ntnu.edu.tw/people/bio.php?PID=8

 3.	查詢「師範校院聯合博碩士論文系統」發現：2001至2008年論文出現關鍵字品德教育、品
格教育或道德教育者，總數計約56筆，但始自1959至2000年相關論文僅21筆。另查詢「教
育論文線上系統」，品德教育論文自2001至2008年36筆，2001年之前5筆；品格教育論文
一詞始自2003年，至2008年達76筆；道德教育論文自1960至2000年236筆（一年平均6
筆），2001至2008年74筆（一年平均9筆）。

 4.	筆者參與該方案之制訂且執筆擬定草案，該方案可參考品德教育資源網http://ce.naer.edu.tw/
hot_news.php

 5.	國內若干學者（例如歐用生、李奉儒、但昭偉與簡成熙等）對此亦有其反省與期待，頗值參
考。

 6.	筆者於2007年曾發表＜品德教育面臨轉型的解構與重建＞一文（研習資訊，24卷1期，
33-41頁），針對諸多現象加以解構與重建，而今仍覺其中數項有必要再加論述。

 7.	發展性紀律是指群體中雖需紀律維持一定程度的穩定狀態及其運作，但其類似運動或遊戲中
的規則，該規則是為促進群體與個人正向發展，且宜以獎勵為主並以促進自律為目標。

 8.	中小學之中心德目在大學有時會以校訓代之。

 9.	倫理核心價值表面雖仍似中心德目，但其精神意涵均宜有所轉化，故筆者傾向以前者稱之，
但不排斥德目一詞。

10.	有關character education 若指美國傳統年代所推動者，可譯為品格教育或傳統品德教育；若
針對美國當代新興者，筆者傾向譯為品德教育，因為其在美國推動的意涵，乃結合道德教育
與德行倫理學，而非回復人格教育層面，且品格之稱易被狹隘化為個人修養操守，而忽略其
公共領域的道德基礎。

11.	教育部訓委會於2008.04.23曾邀集學者、學校代表與若干民間團體共商此一議題。

12.	此處評鑑係廣義且巨觀的意涵，乃指針對品德教育的推動與實施歷程及結果，以多元方式評
估其結果，故不同於課堂內的紙筆考試或打分數（狹義的評量意涵）。

13.	該案以中小學為主，大學校園宜另有其他推動方案與評鑑方式。

14.	2008.03.17聯合報記者薛荷玉所採訪撰寫。

15.	可參考筆者（2006）道德教育研究之國際化趨勢—2005至2006年JME內容探究與啟示。中
等教育，57卷5期，154-170頁。

16.	Weighted Average Moral Judgment Scores，簡稱WAS，此係將Kohlberg最初使用的Moral 
Judgment Interview（簡稱MJI）標準化運用。

17.	J. Rest等人所創Defining Issues Test，簡稱DIT，現有I,II版本。

18.	Moral Judgment Test，簡稱MJT，由德國學者G. Lind編製，已授權筆者譯為中文版。

19.	Social Reflection Measure，簡稱SRM，由美國學者J. Gibbs編製。

20.	Kohlberg 亦曾提出第七階段論，係屬宗教層次，後有瑞士學者F. Oser發揚。

21.	該書為Rest, J.（et als.）（1999）Postconventional Moral Thinking: A Neo-Kohlberg Ap-
proach.New Jersey: LEA.該取向因其為明尼蘇達大學發跡，亦稱為Minnesota取向。

22.	Reed, D.（1997）Following Kohlberg: Liberalism and the Practice of Democratic Commu-
nity.Notre Dame: University of Notre Dame. 

23.	可參考筆者主持（2005.8-2007.7）建構道德社群—我國國中小品德本位校園文化營造之規
劃、執行與評鑑（二年計畫）。國科會專案研究。
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服務學習與大學生品德教育
之理念與實踐
■顏妙桂（國立臺灣師範大學公民教育與活動領導學系副教授）

我從服務中學會尊重他人

我在助人過程中獲得滿足

我學會願意幫助他人

我學會與人相處與建立關係

我了解人我的差異

我會更耐心的看待他人（Winings, 2002，P. 21）

壹、前言壹、前言

1989年聯合國教科文組織召開「面向二十一世紀研討會」，標舉出道德、倫

理價值觀的挑戰會是二十一世紀人類面臨的最艱鉅挑戰之一。原因是許多企業、政

壇與媒體的弊案，使人們對專業倫理的信心受到嚴重打擊，而組織間、人與人間的

誠信基礎也因此鬆動（周慧菁，2003）。而2003年11月《天下雜誌》教育特刊「品

格決勝負──未來人才的秘密」引起社會大眾對於國中小學生品格之重視，亦激起

我國教育界熱烈討論，陸續引進美國品格教育之相關概念及課程模式。教育部依據

2003年「全國教育發展會議」結論，成立「品格及道德教育工作小組」，於2004年

12月16日公布「品德教育促進方案」，溯自2004 年 1月始至2008 年止，為期五年推

動學校本位之品德教育，鼓勵各級學校參與「品德本位校園文化營造」（教育部，

2004）。其方案目標為，增進各級學校學生對於當代品德之核心價值及其行為準

則，具有思辨、選擇與反省，進而認同、欣賞與實踐之能力，而所謂道德核心價值

係指人們面對自我或他人言行，基於「知善、樂善與行善」之道德原則（教育部，

2006）。
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欲達道德價值的彰顯，亦即個人品德力的培育，服務可能是重要的途徑之一。

當大眾社會常慨嘆現今社會道德沈淪之時，志願服務的倡導儼然成為社會的一盞明

燈，帶來社會的清流，亦為二十一世紀的一股重要社會價值。所以聯合國頒佈2001

年為「國際志工年」，我國也於當年公布了「志願服務法」，彰顯與國際接軌之意

義。潮流所趨，志願服務在全球已普遍成為公民參與和實踐公民責任的新策略。

在大學校園中，結合社區服務和學習目標的服務學習方案，早已在東海、中原、

輔仁、靜宜等學校開始推展。為更廣泛推廣於大專院校學生，教育部在2007年規劃

「大專校院服務學習方案」，且配合培訓、規劃、獎勵與評鑑方式，期全面推動於

所有的大專校園中。又為鼓勵各校將服務學習融入課程，並與「社區服務」結合，

以協助學生應用課堂所學、增進自我反思能力、欣賞多元差異、了解社會議題及培

養公民能力，深化各校服務學習課程內涵，教育部並制訂補助要點，2008年共有59

校申請，經審查後有37校獲得補助，補助款共達4,173萬元，預計將有五萬名大專學

生修習具服務學習內涵之課程1，可見推動大專院校服務學習已成為教育部重點政策

之一。

由前述的脈絡中，得知品德教育與服務學習皆是目前教育部及各級學校共同

推行的重要方案，而服務學習又可謂有效的品德教育實施策略。因此，本文旨在闡

述品德教育與服務學習之理念，並藉由實際參與服務學習者之反思日誌、服務心得

等，作為促進品德成長之實例。

貳、品德教育意涵及其重要性貳、品德教育意涵及其重要性

一、品德教育的意涵與目標一、品德教育的意涵與目標

臺積電董事長張忠謀提到：「愈是具備聰明才智的人，如果缺乏正直、誠信的

價值觀，愈是危險人物」，所以，「讓學生變好，比讓學生變得聰明來得重要」已

成為當代教育的重點。許多國家在人才的培育紛紛強調品德教育之重要性，例如美

國早在1990年代即積極推動「新品格教育」；英國則推動「價值教育」與「公民道

德教育」課程；澳洲教育當局特別要求學校，把公民教育放在跟英文、數學同等重

要地位；日本的教改報告書也指出，「能否培養出道德情操和創造力都足以承擔起
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二十一世紀的日本年輕一代，將決定未來的命運，當務之急是要加強學校的道德教

育」；新加坡也在1990年由國會通過「五大共同價值觀」，做為新加坡道德教育的

準則（周慧菁，2003；教育部促進品德方案，2006）。

所謂品德（moral character）是道德認知（moral knowing）、道德情感（moral 

feeling）和道德行動（moral action）三要素的組合（Lickona, 1991，引自張秀雄，

2005）。「道德認知」層面：包括道德議題之意識與覺察、理解道德價值，學會道

德決定或判斷；在「道德情感」層面：包括具有良心、自尊、同情、珍愛善價值、

自我控制與謙遜等重點，孕育學生的道德意念，以激勵在人性尊嚴的基礎，朝向自

我觀念的發展；在「道德行動」層面：包括實踐德行之能力、擁有實踐之意願，以

及進而養成習慣等內涵（Lickona, 1991；張秀雄，2005；李琪明，2006）。可見品德

教育不惟在探討個人與社會倫理的發展和如何建立是非的標準，更是將道德面向連

結到學生生活，著眼於學生的整體發展，以培育學生兼具「知善、好善與行善」之

道德成熟人格。

在品德教育推動的目標方面，美國品德教育伙伴（Character Education Partner-

ship）提出，包括：1.促進核心的倫理價值作為好品德的基礎；2.教導學生瞭解、關

懷、實踐核心的倫理價值；3.涵蓋各面向的學校文化；4.創造關懷的學校社群；5.提

供學生道德實踐的機會；6.支持學生的學業成就；7.激勵學生的內在動機；8.全體教

職員的參與；9.教職員和學生的道德領導；10.徵求家長和社區成員的涉入；11.評估

結果和努力求改善（引自張秀雄，2005）。

而我國「教育部品德教育促進方案」之方案目標設定為：1.增進各級學校學生

對於當代品德之核心價值及其行為準則，具有思辨、選擇與反省，進而認同、欣賞

與實踐之能力；2.引導並協助各級學校發展以「學校」結合學群/社區之「品德校園

文化營造」予以推動，使全體成員（包括學生、教師、行政人員、家長、或結合社

區/民間人士等），於對話溝通與共識凝聚歷程中，建立其品德教育之核心價值、行

為準則，及其校園優質文化之方向與願景；3.提升家長/社區對於品德教育之重視程

度，並增進其對於當代品德之核心價值及其行為準則之認識與實踐，進而發揮家庭

/社區教育之德育功能，並期與學校教育產生相輔相成之效；4.結合各級政府、家長

與民間（媒體）等資源，強化社會之品德教育功能，並藉以喚醒社會各界對於當代
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品德之重視與體現，進而提升全民道德文化素養。

由前述可知，品德教育在培育學生德行的修養，學校與家庭、社區皆提供重要

的學習場域與實施人員，重要的是，品德教育需有具體的實踐行動。

二、大學推動品德教育之重要性二、大學推動品德教育之重要性

臺大校長李嗣涔曾對大一新生談到：「你們將來很多人會成為各行各業的菁英

及領導者，你們的人格及能力將決定這個國家、這個行業的興衰。在你們四年的黃

金歲月裡，要怎樣來培養你的品格，要求自己呢？最簡單的行為準則就是『考試不

作弊』、『作業不抄襲』、『自行車不亂停』、『教室附近不喧嘩』」2臺大校長語

重心長所提的「四不政策」，提到誠實、尊重、公共責任的品德項目，若談到前述

道德認知，大學生應可以侃侃而談，然對所謂的「道德情感」或「道德行動」顯然

要加以強調與培養。

又「作家黃春明說起不久前發生在他身上的小故事：『有一次我從宜蘭搭火車

回臺北，瑞芳那站上來一群高中生，擠在廁所外說笑打鬧。我從廁所出來，車一轉

彎，我撞到一個學生。『你怎麼搞的？』他很不高興。『我說：『對不起，車子搖

晃得很厲害。』他看看我，說：『反正你快要死了。』我心裡好痛，回家說給太太

聽，臺灣的囝仔怎麼變這樣？我就算快死也不用你這樣講。』 剛退休的暨南大學教

授李家同2008年初對菁英高中生演講時，談到印度窮人飢餓到必須跟猴子要食物的

景況，臺下學生大笑。李家同生氣了，斥責年輕學生：『我不是小丑，不是來愉悅

大家；這國家總要有人告訴年輕人嚴肅的事，讓他們看見世界的真相。』黃春明、

李家同的心情，是許多人共同的憂慮：在優渥的生活中，在考試掛帥的競爭環境

下，我們會不會養出了「沒有同理心」的下一代？」3

在一個複雜、快速變遷且價值扭曲的社會，無論是市井小民的貪婪、欺騙、

仇恨、追逐權力等，或是政府官員貪污、企業弊案等，帶給社會諸多不良之示範，

加上物質功利取向，競爭劇烈，青年人的品德也有向下沈淪之現象，欲幫助青年發

展良好的品德，建構正確的價值信念，實為一件極為艱鉅之工作。而一般人的認知

中，大學生因為經過知識文化的薰陶、受過禮教的訓練，通常在品德上是受到崇

敬的，因此在古代階級分法上分為「士農工商」等階級，將讀書人放在階級的第
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一位。然在「萬般皆下品，唯有讀書高」的迷思中，在教育過程中對於品德教育的

養成，有口號重於實質的偏頗現象，尤其當教育只是要求學生如何拿高分、如何考

上好學校，卻對於生活的禮貌、道德不重視；一切以目標為導向，只要可以達成目

標，用什麼手段都無所謂，應是造成品德教育低落的原因。

針對大學生實施品德教育之必要性，孫台鼎、王金國（2004）提到，基於以下

之理由：1.掌握青年後期人生的關鍵時刻，建構正確的價值觀與人生態度；2.袪除

惡習，美化學生內在心靈；3.培養品德，提升高層次的競爭力；4.扭轉變調的價值

觀，指引健康積極的人生觀；5.培養高尚品德操守，維護高品質的人力資產；6.提

供典範，挽救解組的家庭與挑戰失序的社會，所以，品德教育的實施有其必要性。

而美國Florida State University的「大學生價值研究中心」（Center for the Study of Col-

lege Student Values）在2007年舉辦大學生價值研討會訂定之主題為「消費者時代之大

學生品行」，其中另訂一發人深省的副標題為：「高等教育對學生在校園中倫理言

行，提供了足夠之教學、示範與引導嗎？」，此不僅提醒應重新檢視當代社會中大

學生品德之重要性，而且高等教育學府如何主動積極且周全具體地提供品德教育之

優質環境與多元課程，更成為大學校園責無旁貸之關注焦點（李琪明，2006）。而

如何在大學校園中推動有效的品德教育，兼顧倡導與務實的方案推動，才能培育真

正具有能力與品德的大學生。

參、服務學習與品德教育參、服務學習與品德教育

一、服務學習的意義一、服務學習的意義

藉由服務學習達成品德教育目的已是教育部既成之政策，並普遍推廣於大學校

園中。所謂服務學習是：「一種經驗教育的模式，透過有計劃安排的社會服務活動 

（community service） 與結構化設計的反思過程，以完成被服務者的目標需求，並

促進服務者的學習與發展。反思（reflection）與互惠（reciprocity）是服務學習的兩

個中心要素。」（Jacoby, 1996）其中，社會服務的「社會」可以是學校、社區、社

會、國家或全球；而結構化設計的「反思」過程可在課內，也可以在課外由服務者

與被服務者一起進行反思。美國國家教育統計中心在「全國性學生服務學習和社區
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服務調查」 （National Student Service-Learning and Community Service Survey）中亦將

服務學習定義為：「服務學習是以課程為基礎的社區服務，它統合了課堂教學與社

區服務活動，這種服務必須：1.是配合學科或課程而安排；2.有清楚敘述的學習目

標；3.有一段時間內持續地探討社區真正需要；4.經由定期安排的心得報告或批判反

思活動，例如課堂討論、發表或心得寫作，以幫助學生學習」（行政院青年輔導委

員會，2001）。

Kendall（1990）也提出，服務學習是一種彰顯人類「互惠」價值的哲學，在服

務的過程中，獲得互相學習與提升能力的經驗；服務學習是一種方案（課程），強

調透過有意設計的學習目標、結構化反思及批判分析，以滿足自我成長與服務他人

的需求；同時，服務學習也是一種植基於經驗教育，以學習為基礎的教學法，在服

務活動中應用課程所學，也在課程中學習服務所需的知識和技能，故教育部品德教

育促進方案特別列出「服務學習課程」或體驗學習作為提升學生品德之作法。

二、服務學習的理論基礎二、服務學習的理論基礎

（一）經驗教育觀點

美國在推動各級學校服務學習的理念源自於J. Dewey的經驗教育。Dewey主

張學習必須與生活經驗相結合，教育是「在經驗中」、「由於經驗」和「為著

經驗」的個人發展過程（姜文閔譯，1992）。而所指的經驗需具有成長性、教

育性質且秉持著持續（continuous）與互動（interaction）兩個重要原則。亦即，

真正的學習與心智發展來自個人與環境的互動，藉由面對實際的問題和經驗的

運用，經反思的歷程從「做」中學。Cirone曾說「人們不可能僅藉告知就知道

如何做一個有責任、知識及關懷的公民，他們必須實際參與在過程中」（引自

Jacoby, 1996）。如何培養大學生具備道德情感與道德行動，藉由實際的體驗過

程中培養，應是重要的途徑。

Dewey亦指出許多正式或非正式的社會機構，都能提供教育機會，在自

然、真實社會情境中學到的知識和技能最易轉化應用，且真實社會經驗呈現各

種人類的問題，有助增進學生的批判思考。所以，教育者創造客觀條件，提供

更寬廣的社會環境（學校、社區、國家）做為學生的學習場域，透過服務和反
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思活動協助學生將服務經驗與學習目標相結合，從而創造有價值的人生經驗。

（二）經驗學習循環觀點

經驗為什麼可以帶來學習？Kolb（1981）連結J. Dewey 與J. Piaget等人之觀

點形成其經驗循環理論，他界定學習是經由經驗轉換以形成知識的過程，包含

四個階段的循環：1.具體經驗，屬情意面向；2.反思觀察，屬觀察面向；3.抽象

概念化，運用新觀念於新經驗，屬思考面向；4.行動經驗，產生新原則、新經

驗，屬行為面向。此四階段描述學習週期的系列步驟，每一步驟是下一步驟的

學習基礎（引自黃玉總校閱，2008）。亦即人們經由具體經驗接觸—透過反

思去觀察、體會自己實際經驗—由反思中悟出新的原理、觀念—應用新觀念

於新的具體經驗中。然而，實際經驗並不一定帶來學習與領悟，必須透過反思

才能產生學習，例如學生在公民課程中學到助人的概念，透過在服務貧困社區

的具體經驗中 （What），經由許多結構化反思活動，去重新整理、思考自己在

服務經驗中的所見所聞及對自己產生的意義，可能會對人性尊嚴、社會公平、

社會互助產生新的概念與理解 （So What），而這些新理解不但讓他對助人問

題有更真實的了解，也會對他未來的行為產生影響。他會依據他對助人的新了

解去付諸行動，願意定期為貧困社區的孩童進行課業輔導或生活技能的培養 

（Now What），而新的行動經驗又會帶給他一些觀察與思考，透過反思，又會

帶來更進一步的學習，學習的週期就如此不斷持續下去。（如圖1）因此，服務

學習方案中若無反思的練習，帶來的學習效果是有限的。

圖1經驗學習循環  圖1經驗學習循環  
資料來源：改寫自Kolb（1984）

（What）具體經驗（What）具體經驗
實際服務於
貧困社區

（Now What）實際運用新觀念於新經驗（Now What）實際運用新觀念於新經驗
定期為貧困社區的孩童進行課輔或

生活技能的培養

反思觀察反思觀察

（So What）產生新原則、觀念（So What）產生新原則、觀念
對人性尊嚴、社會公平、
社會互助產生新的理解
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三、服務學習與品德教育之關係三、服務學習與品德教育之關係

大學校院在教育部的倡導下，已如火如荼推展服務學習方案，而服務學習與

品德教育的關係為何？Delve, Minty and Stewart（1990）提出「服務學習發展模式」

五階段論：探索、澄清、理解、行動與內化階段，他們認為，服務經驗有助於學

生認知階段的提升，而認知層次的提升相對有助於道德判斷能力的提升，即從L. 

Kohlberg理論的「前成規期」、「成規期」發展到「後成規期」，從C. Gilligan理論

「自我求生存」、「自我犧牲的善良」提升到「避免傷害」層級；換言之，隨著服

務階段的深入，學生的道德認知亦逐漸從利己—利他—利社會層層擴展，達成品

德培養的目標（引自徐明，2007）。服務學習的基本哲學觀點是社會正義（黃玉，

2001），其精神在於培養人們服務社會的情操、或培養喜歡助人的情懷與行動，故

服務學習與品德教育關係密切。

從道德發展角度而言，品德的培養不可能僅由口頭的傳達，Dewey指出，真正

的道德教育並非口頭上的教學而是提供一個道德發展的情境，品德教育的方法必須

透過生活的體驗與實踐，在生活中體驗與培養（冀劍制，2006）。而Eyler & Giles 

（1999）針對美國20所大學參與服務學習的1668名學生，從質與量雙重途徑蒐集資

料，研究結果顯示：大學生參與服務學習課程後，在價值產生更多對社會的關懷與

責任，更重視社會正義，也更願意致力於政策制度的改變，以追求社會正義，同

時，也承諾繼續投身服務。徐明 （2007）從服務學習與道德認知發展的理論觀點歸

納出規劃服務學習方案的四個基本概念：1.漸進發展，道德發展是漸進的，需不斷

重新審視，直到內化成為生活的一部分；2.依據參與者發展階段提供高一階段的挑

戰，發展階段無關年齡，之前的服務經驗才是關鍵；3.透過服務學習，方案中設計

直接服務、多元接觸、教師指導、反思等皆為學習的關鍵因素；4.從慈善到社會正

義，服務者與被服務者是平等互惠的伙伴關係，互為彼此的老師，互相增強能力，

共同建構關懷與正義之社會。

四、服務學習促進品德的發展四、服務學習促進品德的發展

教育的目的在於透過多元化的學習面向，充分落實全人教育內涵。大學教育

除傳授專業知識與技能外，更應注重學生良好品德的養成，包括主動學習、自主管
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理、關懷他人與服務社會等價值，才不致以高知識謀個人私利所帶來社會之危害，

亦即避免空有高知識、高學歷卻做出被社會所唾棄之事。所以，教育的過程在培養

個人健全的意識，在逐漸成熟的個性中，建構人生目的。Winings（2002）提出，人

生目的有三：1.為個人品格的成熟；2.為建立愛的歸屬與好的家庭；3.為有意義的社

會貢獻，故教育歷程主要在協助學生建立自己的價值系統，發展道德判斷力，並付

諸行動，成為一個對自己、家庭、社會、國家負責任的人。

肆、大學服務學習促進品德成長實例肆、大學服務學習促進品德成長實例

服務學習乃在創造有利的學習情境，於做中學過程，讓學生得以面對真實的人

生經驗。在服務的過程中，培養道德意識與產生行動的力量，也因週期性的體驗過

程，更加累積道德意識與情感的強度，進而建構自己的價值系統。服務學習對品德

教育的效能為何？許多的服務學習心得皆闡述參與者所獲得的感動與成長（大專校

院服務學習課程與活動參考手冊；黃玉總校閱，2008），而由於筆者於2008年暑假

與臺師大公領系研究生一起到緬甸進行22天的志工服務4，經由學生的服務日誌或心

得中，發現他/她們在品德的學習，包括尊重、責任感、關懷倫理、有意義的社區貢

獻等均有所成長。因此筆者摘錄相關書籍與心得5如次，以說明服務學習歷程中促進

品德發展之情況。

一、尊重一、尊重

在多元價值社會中，尊重個別差異無異是很重要的一項德行。美國Character 

Counts!提出「品德的六支柱」（Six Pillars of Character）：信任、尊重、責任、公

平、關懷以及公民資質。如何被尊重與尊重他人，其外顯行為，如能以同理心對待

彼此，要謙恭有禮，不要辱罵或嘲笑、歧視他人，在了解他人之前，不要妄下斷語

等等。大學生在服務學習歷程，面對個別的差異，尤其對弱勢族群的不瞭解或刻板

印象，終會因服務的相遇，而引發一種尊重的道德感。

 在臺灣，很討厭「變化」；在緬甸，我卻不得不學習如何因應變化，表達尊重，

耐性的面對之後，其實困難也都能一樣一樣平順的被克服，這是我來到緬甸第一

個重大的學習與省思。（臺師大公領所研究生 陳韻婷）
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 服務學習讓我看見社會上不同的族群，我學會與他們相處的方式，尊重他們，用

心與他們交流。（范淑惠，摘錄自黃玉總校閱，2008）

 透過服務，我對老人有了不同的看法，他們不再是我想像中的無理取鬧、骯髒，

反而是因為需要他人的關懷和重視，才會出現一般人所認定的刻板印象。（張愫

芬，摘錄自黃玉總校閱，2008）

 在臺權會服務期間，接觸到各種人權議題，帶給我許多的震撼與衝擊。⋯⋯我體

會到，人權不只是個人掛在嘴上說說而已，也不只是在課堂上講授的專業知識，

而是與我們的生活息息相關，我開始以更多面向去觀察與思考，不再只用「是

非」、「對錯」判斷。（何慧卿，摘錄自黃玉總校閱，2008）

二、責任感二、責任感

對大學生而言，在遵守社會規範和自律的學習過程中，養成負責、正直、誠信

與尊重自己與他人的態度是人生關鍵的品德要目，但由於青年人充滿精力、好動的

性格與創意，有時學習控制衝動與負責，並不容易，但確是必要。而為何服務學習

可以培養這些品德？假如學生專注投入服務活動中，即刻可以體會到如果他/她不負

責、或不信守承諾之後果，這樣的結果對於一位成熟的個人，並不樂意見到。倡導

大學生志願服務者認為，投入社會活動的學生，當其承擔對社會與他人的關懷時，

這些學生將展現不同的個人意象，增強問題解決能力與自我的成長。

 這次的緬甸志工之旅，我的第三個學習是了解到「控制脾氣的重要」，自己一時

的情緒宣洩，很容易波及到無辜的旁人，尤其是與自己互動最頻繁的人，中鏢的

機率與次數就越高；情緒化，容易使人無法親近，也容易失去別人的信任，朋友

間的相處也容易因為情緒化而多了一點芥蒂，也許朋友間該有一點包容與陪伴的

義務，但是情緒的宣洩，也該具有「道德性」，因為有些不顧一切豁出去宣洩會

造成難以彌補的傷痕。（臺師大公領所研究生 陳韻婷）

 我發現有很多事情若是故意忽略或是草草了事，事情也是會結束，但就不完美！

認真的一次完成，儘管耽誤許多時間，但這也是一種負責的表現，不管未來進入

職場還是辦理活動，只要擁有一顆負責的心，結果一定是美好的！（臺師大公領所研

究生 何亞竹）
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 這四天在緬甸的所見所聞，讓我對「服務」有了不同的解讀與感受，看過他們的

教育環境，領略過他們所處的生活環境，我們更知道他們需要的是什麼，「服

務」也成了一種責任與使命。（臺師大公領所研究生 陳韻婷）

 由於這次服務學習著重在教育服務，服務者被賦予各自教學活動的責任，教案設

計及演練經過多次的修正與練習，無不追求更適合的教學內容，也讓服務者從完

成分內事情的心態，轉變為發自內心的想要完成。（臺師大公領所研究生 陳俞諺）

三、關懷倫理三、關懷倫理

當志願服務者培養正直

和信任的品德時，他／她們也

同時培養關懷倫理。人際間相

互關懷，是良善的社會資本、

或稱關係資本，它展現愛與支

持的情懷，亦即所指的道德情

感。關懷倫理是服務學習的核

心概念，藉由服務活動與同儕

或成人建立正向的關係，找到

健康和愛的方法，同時產生社

區歸屬感，發揮同理心，能站

在被服務者的立場看待活動。

由於關懷、同情、關係的連

結，會挑戰個人既定的刻板印

象、態度與偏見，因而看到每

個人的不同，找到共識，化解

衝突，故懷抱關懷倫理，有助

於學習與不同觀點的人對話，

彼此產生新的見解。

在緬甸，有一群華人，他們沒有堅固的校舍、沒有牢靠的課桌椅、沒有豐

富的圖書館藏書、沒有完善的師資培育制度，在這艱困的環境下，他們仍

堅持傳承中華文化！這股毅力感動了我們，促使我們帶著台灣的教學現況

與技巧、營隊模式，意圖激發當地教師與學生新思維，與這群與我們留著

相同血液的華人共同發揚中華文化！
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 在臘戌的第二天，我們參觀了明德總校，這天是他們考試的日子，許多孩子對於

我們的到訪感到好奇，而紛紛放下筆桿偷看外面這群奇怪的人們。參觀學校簡陋

的辦公室、毫無任何布置的教室、只有少許圖書的圖書館、沒有電的電腦教室，

看著他們的考卷、以及瘦而有力的板書，感動著這群散落在異鄉的華人，極力維

護中華文化的熱忱，心疼著這群擁有教育熱忱卻因環境而無法擁有相等比例教育

資源的華人子弟們。（臺師大公領所研究生 陳韻婷）

 在與當地教師和學生的互動中，可以發現他們認為臺灣是祖國的大中華情懷，這

讓我非常詫異。原來，抱持著相同信念與擁有相同語言、文化、生活習慣的「緬

甸華僑」，其實跟我們一樣是中華民國的子孫。因此，我想多了解他們生活的點

滴，對於當地學校遇到的困難加以記錄，並且也關心他們在不同文化下的成長歷

程。（臺師大公領所研究生 陳巧蓁）

 國際志工的服務學習，讓我看到世界上有許多排除環境、經濟、專業能力因素仍

不斷努力的人，我若多抱怨也於事無補，未來的生活也要學習他們的精神，繼續

往前方邁進。（臺師大公領所研究生 何亞竹）

 市療的服務對象從「路人」變成「朋友」、甚至像親人般的熟悉。（楊仕裕，摘錄自

黃玉總校閱）

 服務讓我學會張大自己的眼睛，利用觀察力去仔細觀察每個人的需要的是什麼（游

舒閔，摘錄自黃玉總校閱）

 功利主義的我本沒有奢望從這門學科中（指服務學習）得到心靈的滿足，只是為

了學分而已，隨著在松德開始服務之後，有了一百八十度的大轉變，我開始變得

主動、積極，不由自主地關懷他人、

反省自己。（徐國峰，摘錄自黃玉總校閱）

 逐漸培養服務者以更積極、主動的態

度面對事情，遇到困難勇於面對且不

退縮，集思廣益也腦力激盪，試圖找

出解決問題的方法，而主動關懷的態

度更是服務者認為最大的轉變之一。

（臺師大公領所研究生 陳俞諺） 明德臘戌總校圖書室—我們有圖書櫃沒有書
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 我們能幸福安然的活在這個社會，是因為很多人無私的奉獻與服務。既然得之於

人，就該施之於人，並且在服務過程中獲得心靈層面的成長。臺大得之於社會的

資源與關心甚多，學生不該只是汲汲於知識上的追求，更應該奉獻回饋社會。讓

同學透過傳遞知識體會「施比受更有福」的感動。（臺灣大學天文社，摘錄自大專校院服

務學習課程與活動參考手冊）

 在那窮苦的馬威國度裡，我們學習到抱著人飢己飢的精神，鼓起勇氣，以身為地

球村的一份子，發揮所學鼎力相助，進行人道關懷的義務。關懷服務不應僅限於

生活水準較好的國家，更應深入世界其他落後的國家，讓學生身處惡劣環境，去

體驗人生。另一方面亦可發揮所學去進行各項服務及關懷，盡一己之力為他人服

務。（成功大學，摘錄自大專校院服務學習課程與活動參考手冊）

四、有意義的社區奉獻四、有意義的社區奉獻

美國總統甘迺迪名言：「不要問國家為你做什麼，而是要問自己可以為國家做

什麼」，社區服務絕非新的名詞，因為自有人群聚落以來，人類互助的現象早已存

在，而藉由諸多非營利組織與媒體的報導，更加激發個人的善念與匯聚「共善」的

行動。也許單一個人的力量不足以對社區產生貢獻，但集合更多人的力量，的確可

以發揮改善社區的功能。經由服務學習課程或活動，學生可以做社區參與，找出服

務議題與對象，不僅對社區產生認同與歸屬感，更可直接對社區做出貢獻。例如，

中原大學一群資訊系學生協助白蘭部落架設網站，行銷部落觀光，不惟學以致用，

表現專業，且對社區經濟成長有直接的效益；或學生可訪視社區老人，定期關懷，

讓獨居老人可以享安樂，感受人間之溫暖；或配合社教機構或非營利機構，關懷遊

民之生活，直接促進社區的安寧與和諧；或社區環境議題，如污水、垃圾、環境衛

生等也都適合融入服務學習的活動中。在全球化發展趨勢下，社區的概念也延伸到

無國界的範圍，因此，國際志工服務學習也在大專院校逐漸推展起來。

 到了緬甸，實地看到了當地華人在軍政府嚴密的管控，以及教學資源、軟硬體設

備嚴重缺乏的情況下，這群與我們留著相同血液的華人，仍致力推廣中華文化，

就如同奮力在狹縫中求生存的小草般，所做的努力只為—延續中華文化；此刻，

「服務」儼然成為一股使命。（臺師大公領所研究生 陳韻婷）
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 從事教育志工，協助當地教師發展教育專業，教育是播灑種子的過程，教師如社

區園丁，播灑教育種子，影響許多學生；教育是內化的過程，也是外力所無法奪

取的，因之，在貧困社區，更需要利用教育來改善其週遭環境，進而提升整個社

區之生活品質。（臺師大公領所研究生 陳韻婷）

 服務學習則是一個以「社會為家」的媒介，讓我們與人相處、不斷在心智都獲得

成長，甚至是鍛鍊自己的勇氣、增加談吐對話的能力，可以了解一個從未接觸的

群體，進而認識他們、理解他們、提供他們服務。（臺師大公領所研究生 何亞竹）

 南印度的藏人社區，我們此行的重點之一，就是為他們進行大規模的皮膚病檢查

與治療，對當地進行大規模的篩檢和義診，並且提供建議。或許因為投入，才會

有這麼多的情感，在回來後的二個月後，我仍然感到依依不捨，這塊角落已經對

我有更新的意義，它比地圖上的一角寬廣，也溫柔得多；我也希望自己能更為寬

闊溫厚，瞭解自己能夠助人的力量，充實它，然後，全力以赴。（陽明大學，藍彣烜

同學，摘錄自大專校院服務學習課程與活動參考手冊）

伍、結語伍、結語

品德絕非只是字眼中的尊重、關懷、責任感、仁慈或誠實而已，它有時也是

個人的價值觀，表達想法、感覺和作法的呈現。學校品德教育若只是知識教育，把

學習重點擺在讓學生背誦、記憶上，忽視學生的體驗和實踐能力，這樣的教育內容

只會培養口頭上的道德或心理的善人。服務學習提供品德培養的情境，由諸多文獻

及服務學習方案參與者皆證實，服務學習有助於學生品德教育的發展。然而，觀看

服務學習在大學校園的全面推動，欲達到此效能，也應有其條件。首先，就學校

而言，服務學習可能融入課程、社團、班級活動，因此，在師資、課程、方案、活

動等的安排，是否符合服務學習之要旨？服務學習方案設計是否符合「協同合作、

互惠、多元、學習為基礎、社會正義為焦點」的特質？其次，在服務歷程中，「反

思」是核心要素，它是服務和學習之間的連結，服務學習方案若無反思的練習，學

習經驗是片段，缺乏統整。而在規劃反思活動時，需考量連結、持續、脈絡、挑戰

與督導等原則，針對學生的需求與認知發展階段，在服務前期、中期、後期，帶領

有意義反思活動。其三，個人品德素養的提升，其實是長期內化的結果，而就服務
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學習類型而言，雖然包括一次或短期、長期課外服務、與課程結合、密集經驗的服

務學習，然而有文獻指出，長期持續服務較能產生對學習的影響。每次的服務活動

總會帶來許多的感動，而如何連結感動到持續的「行動」，在不斷的反思過程中，

才較有可能內化成個人的道德意識或道德感。因此，學校在規劃服務學習時，應有

多年級的設計模式。

對大多數人而言，大學是邁入職場前最後一段求學歷程，若能養成「知善、樂

善、行善」的品德能力，形塑優質的工作態度，將符合企業界「人品比人才重要」

之選聘標準。雖然在大學校園中推動品德教育仍有其限制挑戰，但服務學習應是有

效可行的策略，藉由服務體驗歷程中，激發學生的善念與正義，以建立現代公民應

有的道德核心價值與行為準則。 

]
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前言前言

關懷倫理學是由女性主義者奈兒．諾丁斯（Nel Noddings）所提出的道德教育理

論，指出道德不是單獨地發生在品德高尚的個人身上，而是發生在人際之間或施與

受之間的關懷關係中。因此任何有助於促進關懷關係發生的制度、組織、行為或理

論的倡導與實踐，都在促進道德的開展。道德關懷是一種關係中的回應能力，不只

是個人的美德屬性（Noddings, 1984）。

中小學的品德教育，如能運用關懷倫理學的思維，就會發現實施品德教育的

學習環境，就是讓真實的關懷關係發生，學生能感受和學習各種不同關係的關懷能

力，讓生命中曾經有過被關懷的經驗、並累積相互關懷的經驗。

本文先說明關懷倫理學的理論內涵，再以小學老師的教學實踐舉例，說明能

讓學生在真實的被關懷情境中，運用關懷能力並加以反省，品德教育就已真實地發

生。老師可以運用當今大家熟悉的生命教育融入教學，引導學生在關係中回應情

感，在關懷中培養品德。

壹、關懷倫理學的時代背景和意義壹、關懷倫理學的時代背景和意義

一、社會變遷的思維從男性轉移到女性再從女性回饋到男性一、社會變遷的思維從男性轉移到女性再從女性回饋到男性

在十九世紀西方興起了效益主義，「為最大多數的人謀最大的幸福」這樣的思

維大家已耳熟能詳。這可說是在政治上由少數男性的權力，下放到以社會中組成的

多數男性為主的權力和權利轉移的思維。這樣的思維，也影響到西方婦女的解放，

運用關懷關係課程
培養品德力
■方志華（臺北市立教育大學教育學系副教授）
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即是女性政治權、工作權的解放。效益主義可說是社會的權益由少數轉移到多數、

從男性也嘉惠到女性的社會思維。

然而在經由民主洗禮後近二百年後的後現代社會中，散落在自己社會或全世界

各個角落中的弱勢族群，以及在所謂公領域的政治社會經濟角力中，人數雖佔一半然

而實際權力卻不到一半的女性，也開始可以發聲提出自己的道德思維和實踐承諾。這

些經驗先是來自所謂私領域的家庭婦女照顧經驗，進而也包括所有屬於照顧他人真實

需求的服務工作。這樣的思維不只是資源分配的公平性，而更重在資源分配中，受到

照顧關懷的真實滿足。讓無聲的弱勢族群、以及各領域中默默從事照顧工作的人們，

他/她們的被關懷需求可以被看見，而關懷之德也可以提升為民主社會中的重要論述

（Tronto, 2006），就像公平正義成為社會重要的論述一樣（Tronto, 1993）。

二、品德教育的核心從道德認知轉移到道德態度二、品德教育的核心從道德認知轉移到道德態度

關懷倫理學是1984年由美國教育哲學家諾丁斯所提出，在她之前有吉利根

（Gilligan, 1982）進行道德認知發展研究而提出在日常生活中，女性異於男性的道德

判斷是以關係為核心的關懷態度，而非如更早的道德認知心理學家柯伯格（L. Kohl-

berg）以正義為主的認知思維。

諾丁斯提出的關懷倫理學，將吉利根所指女性重視關係中的道德態度，轉化成

為人性存有的根本。由關係中的關懷之情去論述道德，道德的發生是真實情感的回

應與承諾，指出以接受情感和回應情感為核心的人性價值。關懷倫理學的核心內涵

是情感的回應，而關懷情意可以用3R來表示，包括：接受（receptivity）、回應（re-

sponsiveness）、和關係（ relationedness）（Noddings, 1984）。

貳、關懷倫理學的品德教育思維貳、關懷倫理學的品德教育思維

在關懷倫理學所提倡的品德教育課程方面，值得注意的有兩個面向。第一是課

程之轉化調整（Noddings, 1992），使之能關懷到個別學生成長中性向的發展和自我

價值感的培養，並能學習從關懷自己到社會、自然的各種關懷關係和關懷實踐。第

二是關懷倫理學提出壓迫者教育學（Noddings, 1989），提示了公民社會中對於品德

德目的新面向和新反省。
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一、品德教育的內容一、品德教育的內容

（一）品德教育的目標

關懷倫理學提出的品德教育目標，筆者將之歸納為：培養學生的道德理

想，使成為具備關懷能力、能增善減惡的性情中人（Noddings, 1984）。道德

理想，是道德情感發揮在關係的對象上，讓理想的關懷關係得以因我們的努力

而發生。而這種的理想是需要在關係中去做中學的。具備關懷能力，不是只有

同情心即可，而是還要學習如何在關懷中增善減惡、以及如何累積持續關懷的

動力。因此不同的對象需要學習不同的關懷能力。例如：有人對於動、植物可

以很有愛心和耐心去照顧，但是許多人對於老人家的需求就沒有耐性去了解。

有人對於公共大眾的需求很了解，但對於親密關係卻束手無策，也有人剛好相

反。雖然我們不必去了解所有的狀況和對象，但是讓自己成為一個性情中人，

能在生活中真實感受每次邂逅對象的情感，懂得接納和從中學習，並以自己誠

懇的情意回應，這不僅是一件道德之事，也是人生一件無憾的美事。關懷倫理

學的教育目標，是培養感興而有作為、能發揮真性情的人。

（二）學校品德教育的基礎理念

在品德教育的課程方面，首先要了解一個理念，就是學校不能只是單方

面一昧要求學生學習關懷，學生的被關懷需求也要同時在學校中滿足，品德教

育才能有意義地推動。筆者將關懷倫理學提出的品德教育的基礎理念歸納如

下（方志華，2008）：第一，成長原本即是由被愛、自愛到愛人的歷程（Nod-

dings, 2002a），唯有無條件被愛接納的孩子，才能生發出自尊自愛的品德基

石，即自我的價值感。第二，人天生即有道德情感（Noddings, 1984），在自我

價值感中這種道德的關懷情感必須要通透出去，並得到回應，才算讓孩子和生

活世界有真正的關懷交流。諾丁斯也進一步提出，學習的歷程本身就應該是快

樂的過程，這也是人生的目的（Noddings, 2003）。

從前述關懷觀點來看目前的品德教育，尤其是在中學強調競爭的環境，許

多學生在學科升學競爭排名的歷程中，不論自信或興趣皆屢遭打擊，課程安排

和學校環境並未如實回應學生「被關懷」和「想去關懷」的需求和價值感，學

生原本就生活在一個不道德的環境中，如何要求學生真正去學習關懷，真的是
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可惜了學生的青春年華。

（三）支援品德教育的課程參考藍圖

既然學生的品德發展，關鍵不止在於是否有在課程中去教學生學習關懷，

還要先關懷學生需求，那麼整體課程的安排，就顯得與品德教育之能否成功的

基礎息息相關。諾丁斯（Noddings, 1992）對中學提出了一種基進的課程模式，

筆者整理其架構如下表：

表一　諾丁斯關懷倫理學理想的中學課程結構表一　諾丁斯關懷倫理學理想的中學課程結構
時段 課程類型 課程的性質

上午

各種學程，如：
語文學程
數理學程
藝術學程
社會學程
肢體運動學程
資訊學程⋯⋯

選修：
1.以學門知識分類為主
2.�學生依自己的性向和興趣，選修主要學程和次要
學程

下午

關懷課程，如：
關懷自己
關懷親朋好友
關懷社區
關懷遠方之人
關懷動植物地球
關懷文化、物品
關懷理想理念⋯⋯

必修：
1.以關懷議題為主
2.�教師帶領學生，就關心的議題，共同選擇、進行
研究和對話、討論和服務行動

這種思維與現今的課程結構思維，可說正好完全相反。這樣的思考，主要

是為大部分中學生無法在學習活動中得到成就感和自我價值感解套。中學生的

學習成就感和自我價值感，應該來自可以運用自由意志學習，讓學習和自我及

其所處的社會，產生真實的關連。因此以學科為主的學習應按學生的性向和比

例，列為選修，而以學生生活關懷為主的關懷議題，應在老師的帶領和催化中

學習，列為必修課程。如此學生的品德教育也可以獲得更充分的開展。

（四）品德教育的課程內容與教育方法

就品德教育的內容而言，前述課程中屬於以議題為主的關懷課程，是在各

種關懷關係的議題中，去培養品德能力，內容以我們日常生活中真實面對的課

題為主。包括從關懷自己、親近的人、社區中人、遠方的陌生人、到動植物生
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態、文化物品、到理念理想，是由近至遠漸層的學習。

在學習的過程中，也讓自己和所生活的處境發生親切感而非疏離感。例

如：關懷自己，包括自己的身體外觀、健康養生、親情愛情、宗教信仰等。關

懷遠方的人，如：關懷地震災民，不是只有捐錢，而是更要具體去了解需求和

聯繫情誼，平等地對待而非上對下的施捨（Noddings, 1984,1992）。這樣的學習

才能培養由內而發的真實感動，品德能力正是建立在深厚的道德情感上。

就品德教育的教育方法而言，諾丁斯提出了身教、對話、關懷練習、和肯

定，四個面向的教育方法，筆者也將其意義再加以深化闡述，包括（Noddings, 

1984, 1992; 方志華，2004：173-212）：

1.身教:老師以身作則，不論是對人事物的態度，都要言行一致。在我們

現行的課程體制下，身教應該還包括教師願意有覺察地將關懷的品德教

育融入課程設計中施教，而不是一直以升學掛帥，這是最實際的身教表

現。

2.對話：師生的對話可以更為深入到人生、宗教、生活等議題，讓學生發表

自己的感言，而非制式的標準答案。這些對話都是讓學生感受到一個接

納的環境，而能放鬆地回到自己的真實情感，傾聽自己的決定。

3.關懷練習：在課程中設計機會，讓學生能練習去關懷不同的對象、身邊的

對象，而且還要設計之後的心得反思和對話，讓實踐獲得意義的回饋。

4.肯定：教師對於學生所表達的想法、以及善意的各種作為，都能細緻地觀

察，並適時予以肯定和鼓勵，如此即回饋了學生的自我價值感，也讓學

生的道德情感得到回饋和貞定。

前述四個道德教育的方法中，對話和關懷練習是以學生為主的活動，而身教和

肯定則是教師要覺察和練習的功課。

二、關懷關係品德能力的培養──協調、節制、分享二、關懷關係品德能力的培養──協調、節制、分享

在第二個面向──壓迫者教育學方面，諾丁斯主要是對比於弗萊勒（Paulo Frei-

re）的「受壓迫者教育學」的感發（方永泉譯，2003）。如果這個社會中有受壓迫

者需要覺察自己受壓迫的處境地位，並起而批判和對抗社會的壓迫勢力，那麼所有
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人也應該覺察自己的物質條件和權力地位，有可能正處於使別人無法平等地享用社

會資源的位置。或說，人人都應學習如何在資源和需求不平衡時，懂得如何積極去

平衡之，並學會願意放手和共享，這些都是屬於更積極、接納，更在關懷關係中的

德性學習。

在一個標榜自由開放的社會，在法理上，只要能守法、盡權利與義務，即盡了

公民的基本義務。然而這是目前法理上以疏離、個別、平等、自律的人性假設，對

公民的基本倫理要求（Tronto, 2006; 吳秀瑾，2006）。這樣的公民特質，隨著時代和

社會的變遷與人性的覺察，也需要有新的風貌和德性深化其內涵。

在教育層面上，應要能更細緻地去邀請學習者覺察：社會有哪些不公平、不

正義和未受到關懷的面向，當我們與這些族群有所關連、連結，才會感同身受而興

起共同面對和解決的關懷力量，將社會中弱勢者的外顯或內隱「需求」（Noddings, 

2002b），轉化為社會實踐的對象和體制上的「要求」和法律。

教育是文化興立的事業，除了教導法理上的基本公民守則外，也要能邀請學生

感受別人的真實生活和社會互相關連的現象，以了解和接受除了法理人性以外的另

一個人性真實面向：脆弱不安、需要被關懷、相互依存、不平等處境等，以興起人

性上情意的共通感和關懷實踐。如此，在品德教育的課程中，不但加入了有細緻的

個人一對一的情意關懷學習，也讓這樣的人性需求為未來進一步轉化為社會實踐和

改革體制的需求，埋下了深層的情意力量。

諾丁斯「壓迫者教育學」所提出的重要德目是：協調、節制、和分享，其意象

是起自於傳統家庭中家庭主婦的德行實踐（Noddings, 1989）。這類德目的強調，有

雙重的意義：

一是對於這類人際德目的責任者的關懷：家庭主婦被視為是一種弱勢，因為不

是自己賺取和掌握經濟來源，而且其從事的是默默服侍和照顧家人的家務雜事，其

形象往往是為了家人犧牲奉獻，容易與社會脫節。然而她們的工作卻正維護著整個

社會的安定和人性根本需求，這樣重要的關懷工作，需要由所有人來繼承學習，讓

其對社會的貢獻和社會結構對其回饋可以相當，而不是擔任重要關懷任務的人最缺

乏社會的關懷。Tronto（2006）也指出，沒有家庭的照顧教養，就沒有民主社會中能

善盡義務的公民，家庭照顧者不只是私領域的事，也是公共事務的重要組成。
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二是對於這類人際德目的新詮釋和新貢獻：這種處境弱勢的工作、和其對受

關懷者照顧的貢獻，重要得像呼吸一樣，甚至於讓人往往忘了它的存在。今日女性

有機會從事家庭主婦以外的事業工作，但其實家庭中所有的人都需要被照顧，或所

有的人都需要一個像家一樣的地方可以倚賴和受呵護，這種被關懷的需求並沒有減

少。當女性可以有新的選擇、從不利處境中逐漸翻轉上來時，這樣的德性應該讓大

家可以學習並認同，好讓其繼續被保存，而且成為民主社會中道德實踐的新思維脈

絡。

艾斯樂（Riane  Eisler）（方志華譯，2006）提出，在課程中要去反省我們提

供了什麼樣的「人類意義圖像」。這包括性別和多元文化之如何呈現，以及學習過

程中的潛在課程。在品德教育課程中把家庭主婦的德性帶入公民生活的脈絡中，它

們超出越了法理的人性想像和影響力，也打破了私領域德目的想像，而提升和擴張

其社會價值。這些德目有意識地加入於品德教育中，才能進一步超越法理人性的界

線，成為文化的內涵。

協調、節制、和分享這三種品德都可由具體的人際關係出發，去學習道德實

踐。它們的提出尚有另一個特別的意涵是，一般在講民主社會的品德德目時，很少

人會將其視為是品德，而只視之為能力。當我們將之提升為品德能力時，傳統女性

的經驗德性被看見，而且這種德性的功能發揮，不局限於家庭，還可擴大到社會國

際之中，女性經驗對於公領域可以有的貢獻也被看見。

首先就協調而言，人與人之間、不同的社團族群之間，必定會有因理念、利

益、需求之不同，而有各種衡突。因此協調能力應為進步的民主社會中，重要的品德

能力。在美國發生了震驚世界的911恐怖攻擊事件後，諾丁斯主編了一本書叫做《教

育有全球意識的公民》（Noddings, 2005），內容收錄美國各教育研究單位或中心對

於教導解決衝突的教育努力，即是在正視衝突解決之德行能力的重要。協調能力在

女性的家庭經驗中，是在問題發生時，居中去接納雙方或多方的立場，尤其是能讓

有委曲的一方能將內在的複雜感受表達出來，也許是恐懼、憤怒、敵意、殘酷、受

傷等。擴大到國家或是不同社群之間的協調，更要小心不要極端地將某一方全歸為

善，另一方全歸為惡，而是要接納地也去關懷為惡者可能受到的惡的對待。協調的

目的不在於制裁，而是終止惡再發生，並使互相更為了解。（Noddings, 1989）



22 學生輔導2009年2月 NO.10722

 焦點éé 運用關懷關係課程培養品德力

要學習協調的品德力，則要學會如何對話與勇敢地不放棄與對方的連繫與溝

通，要對各方都保持善意和開放的態度，接受因脆弱而可能帶來的惡（Noddings, 

1989），如此協調者也才能被接受而打開各方的心防。因此在品德教育課程中就要

多多運用生活中衝突的題材，包括新聞時事、生活衝突、歷史事件、文學經典等，

讓學生看出其中各方的困境，和惡發生的不得已，以練習思考終止惡、並讓委曲得

以安慰的協調之道。

其次，壓迫者教育學提出要面對惡或避免惡而增加善的品德能力是節制。節制

指要讓人與人之間有所關連，避免因為疏離而發生人類不幸的處境，包括：招致痛

苦、無助，和分離。節制的品德，運用在感受到別人的痛苦來自於我們的不留意、

任意揮霍、隨意浪費時。因此要學習節制之德，必須在課程中安排各種人群的處

境，讓學生感受到自己的所做所為，對別人或週遭環境的確會造成影響。

再者，壓迫者教育學提出的品德能力是分享。諾丁斯指出她提出分享，並不是

特別指有資源之人才能有的德行，她發現女性在家庭經驗中往往在資源匱乏時，更

需要懂得如何去達成家人的分享，這實在是了不起的德行實踐。而學校的競爭要求

與氣氛，往往反而是製造敵人和對手之處，不利於這種積極關懷關係的促成（Nod-

dings, 1989）。在課程中製造分享的機會，不論是資源共享、合作互助、情意交流，

都是練習分享德性的好方式。

這三種德行──協調、節制、分享，是關懷倫理學基於傳統女性的家庭經驗而

提出來，是關懷關係中的品德能力，更可以擴大到社會、國際間的關懷關係，需要

學校教師有察覺地去進行關懷關係課程的設計與融入教學。

參、以生命經驗為核心設計關懷課程參、以生命經驗為核心設計關懷課程

協調、節制、分享等關懷倫理學提出的德行，是民主社會中重要卻又隱而不顯

的品德能力。關懷倫理學不斷強調品德是能力（Noddings, 1984: 80; 2003: 157），是

關係中的情感回應能力，不是一種可以貼在身上的美德標籤（屬性）。這樣的思維

必然導向品德教育的課程設計，是要讓學生在生命經驗的各種關係中學習關懷。關

懷倫理學也特別指出，其實品德教育和精神靈性的幸福滿足，時有關連。生活如常

有片段感動，也許是人際之間、也許是美的事物、美好的片刻等，師生能分享之，
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或靜默地感受著那片刻的發生，都能充實我們的精神靈性，讓我們有種被愛和愛己

的感受，在快樂或幸福感中即蘊育著關懷情感的動力（Noddings, 2003: 168）。

臺灣近十年新興的生命教育，與這樣的思維在靈性向度上也是相應的。雖然諾

丁斯所提的課程結構非常基進，幾乎就是一種開放式教育，在臺灣尚無如此條件環

境可以大規模實施，然而臺灣新興的生命教育教學，倒是比較符合關懷倫理學所要

表達的：通透道德情感、分享靈性生命，在關係中培養道德理想與品德能力。

茲舉數位我國國小教師的課程行動研究，均貼近於關懷倫理學所強調：在老

師身教肯定、學生對話練習的關懷關係中，學習協調、節制、分享等的品德實踐。

而且老師們挑選的主題，也是依據老師自己的需求（關懷自己之情轉化為關懷動

力）、以及學生的需求（關懷學生的道德情感需求），進行課程設計（關懷關係中

培養品德力）：

一、在促進祖孫關係課程中學習孝順和分享的品德能力一、在促進祖孫關係課程中學習孝順和分享的品德能力

（一）師與生在關係中的需求

翠吟老師由自己外公去世的震撼（由關懷自己之情轉化為關懷動力），感

受到班上隔代教養學生的不利處境與祖父母的力不從心（看到學生家庭的關懷

需求），因而設計一系列由繪本帶動祖孫情的生命體驗課程在班上實施（陳翠

吟，2008）。（關懷理想：提升學生關懷祖父母的品德能力）

（二）課程內容與經驗

翠吟老師共運用了十本繪本和一系列課程來讓學生感受老人家生老病死的

生命歷程，每次課程都有繪本共讀、分享、體驗實作，主題包括：祖孫稱謂的

認識、祖孫互動方式的引導、年老不便的認知、疾病認識與照護、和緬懷逝者

的美好等。學生也增進了與祖父母互動、對話、和照護老人的經驗。

（三）關係中的品德能力

在祖孫情的課程中，學生學習到如何向老人家請教對話、和祖父母分享情

感、懂得體貼地噓寒問暖、照護老人的簡單方法、以及感受祖孫之間情感的美

好等。將孝順親人的品德能力和價值，在情意交流中，重現於現代的祖孫關係

之間。
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二、在同儕衝突解決課程中學習協調的品德能力二、在同儕衝突解決課程中學習協調的品德能力

（一）師與生在關係中的需求

藝萍老師在低年級導師的班級經營中，發現小朋友會因不知如何解決小衝

突而愛打小報告（看到學生的關懷需求）。她時而感到困擾（由關懷自己之情

轉化為關懷動力），進而以低年級生如何解決同儕衝突為主題設計課程，帶領

小朋友一起學習衝突解決（ 孫藝萍，2008）。（關懷理想：提升小朋友解決同

儕衝突的品德能力）

（二）課程內容與經驗

藝萍老師以「輪流和分享」、「尊重差異」、「合理歸因」、「溝通和協

商」、「禮貌態度」、「情緒控制」、「表達感受」等七種解決衝突的重要概

念及技巧，統整進「手拉手，好朋友」課程各單元中重要的學習內涵。而學生

的學習經驗則有：繪本分享、動畫欣賞、討論活動、看圖說故事、體驗式的遊

戲活動、角色扮演等，課程活潑生動。

（三）關係中的品德能力

在藝萍老師「手拉手，好朋友」的課程中，小朋友學到：衝突時的合理歸

因、生氣情緒的控制、不同意見的溝通、好的道歉態度、避免讓人不愉快的態

度和行為、不批評別人、不亂傳話及誣告別人、借用物品的正確方式、要懂得

遵守規則等的態度和行為。這些都是小朋友可以學習的協調或避免衝突的品德

能力。

三、在教室電影院的欣賞教學中學習各種關懷能力三、在教室電影院的欣賞教學中學習各種關懷能力

（一）師與生在關係中的需求

秀桃老師自己很熱愛文學和欣賞電影（由關懷自己的需求轉化為關懷動

力），夢想著如果學生在教室中閱讀故事書，變成像是在電影院欣賞電影故事

那麼快樂自在，該有多好（關懷學生的需求）。於是她展開了一系列生命教育

電影院，從中不但進行了語文教學，也帶領學生從事關懷的體驗活動（林秀

桃，2007）。（關懷理想：寓教於樂，提升學生關懷身邊的人事物的品德能力）
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（二）課程內容與經驗

搭配國小三年級之國語課程，秀桃老師發展出一系列的教學活動。她運用

「返家十萬里」、「再見了！可魯！」、「讓愛傳出去」、「機器人歷險記」等影

片，設計「電影讀書會」課程，分別帶領學生一起學習人與自然、人與社會、人

與他人、人與自己的關懷關係。體驗的活動包括：社區公園撿垃圾、傳愛的助

人活動、參加慈濟活動和捐鉛筆盒活動、蒐集同學優點並擁抱的活動等，讓小

朋友實際去參與和表達對週遭社區、同學的關懷。

（三）關係中的品德能力

在「電影讀書會」課程中，小朋友學會了服務社區、主動幫助別人、分享

自己的東西、欣賞並說出別人的優點等，在感人的電影故事中、愉快的學習氣

氛下，師生都得到自己被關懷、以及關懷別人的經驗和情意回饋。

四、普通生與特教生情意交流中學習關懷能力：四、普通生與特教生情意交流中學習關懷能力：

（一）師與生在關係中的需求

藝芳老師推廣過全校性的生命教育活動，所以當校園內發生普通生欺負班

上特教生的事件時（看到普通生和特教生不同的關懷需求），讓她倍感難過和

震驚（由關懷自己的情感轉化為關懷動力），決定要嘗試教學行動，讓普通生

對於融合的特教生更加了解、接納和懂得如何關懷（陳藝芳，2008）。（關懷

理想：提升普通生接納關懷特教生的品德能力）

（二）課程內容與經驗

藝芳老師設計了「普通班與資源班學童關懷互動課程」，除了運用影片、

繪本、新聞、和小記者採訪資源班等活動，讓學生漸進了解資源班的特教生學

習狀況、以及如何與特教生相處之外，也特別設計了讓普通生練習和特教生相

處的體育課、音樂課，和表達關懷情意的卡片製作等，溫馨感人。

（三）關係中的品德能力

藝芳老師是和兩班三年級老師合作進行課程，一班有融合特教生，另一班

並沒有特教生，結果發現兩班學生所學習到的關懷經驗和品德能力不盡相同。關

懷互動課程讓「沒有安置特教生的班級」在關懷中學習開始如何接納、互動；而
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「有安置特教生的班級」在互動中則學習到更進一步的關懷能力，亦即班上學生

並不是以學習接納特教生為主，而已在進一步思考如何教導身旁的特教生解決生

活問題。在藝芳老師的課程行動中，讓我們更清楚看到關係的深淺，的確會影響

到品德能力的學習。

總之，關懷倫理學強調品德是在關係中學習的，是關係中的能力，而非只是個

人的美德屬性而已。期望有意從事關懷教學的老師，可以從這些老師們關懷自己情

感到轉化為關懷動力的課程設計中得到靈感，將自己的情意轉化為關懷的動力，也

在自己的校園中創造關懷自己、關懷學生的教學活動與生命經驗，在關懷關係中培

養學生的品德能力。

]

方永泉譯（2003）。Paulo  Freire著。受壓迫者教育學。臺北:巨流。
方志華（2004）。關懷倫理學與教育。臺北：洪葉。
方志華譯（2006）。Riane  Eisler著。明日的孩子：二十一世紀夥伴關係教育藍圖。
臺北：洪葉。

方志華（2008）。回應學生道德情感需求的道德教育新意涵—關懷倫理學融入生命
教育教學，發表於：香港中文大學主辦「價值教育國際研討會-價值的追尋:變遷社
會中價值教育的實踐」，香港：香港中文大學教育學院，2008年5月30-31 日。

參考文獻

藉由撿拾垃圾培養關懷社區的知能。

（相片堤供：林秀桃）



27學生輔導2009年2月 NO.107

 焦點éé 運用關懷關係課程培養品德力

吳秀瑾（2006）。關懷倫理的道德蘊涵:試論女性主義的道德知識生產與實踐。國
立政治大學哲學學報，16 ，107-162。
林秀桃（2007）教室電影院之生命故事影展──以小三國語文領域教學之行動研究
為例。臺北市立教育大學課程與教學研究所碩士論文，未出版。

孫藝萍（2008）。解決低年級同儕衝突的行動研究──以生命教育課程為取向。臺
北市立教育大學課程與教學研究所碩士論文，未出版。

陳翠吟（2008）。低年級學童繪本教學以增進祖孫情之行動研究。臺北市立教育大
學課程與教學研究所碩士論文，未出版。

陳藝芳（2008）。當我們同在一起──促進國小普通生對特殊生關懷互動之課程行
動研究。臺北市立教育大學課程與教學研究所碩士論文，未出版。

Gilligan, C. （1982/1993）. In a different voice: psychological theory and women’s 
development. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press.
Noddings, N. （1984）. Caring: a feminine approach to ethics and moral education. 
Berkeley: University of California Press.
Noddings, N. （1989）. Women and evil. Berkeley: University of California Press.
Noddings, N. （1992）. The challenge to care in schools –an alternative approach to 
education.  New York & London: Teachers College Press.
Noddings, N. （2002a）.  Educating moral people—A caring alternative to character 
education.  New York: Teachers College Press.
Noddings, N. （2002b）. Starting at home: caring and social policy. Berkeley: University of 
California Press.
Noddings, N. （2003）. Happiness and education. New York & Cambridge: Cambridge 
University Press.
Noddings, N. （ed.） （2005）. Educating citizens for global awareness.  New York & 
London：Teachers College Press.
Tronto, J. C. （1993）. Moral boundaries: apolitical argument for an ethic of care. N. Y. & 
London: Routledge. 
Tronto, J. C. （2006）. Vicious circles of privatized caring. In Socializing care: Feminist 
ethics and public issues, ed. M. Hamington & D. C. Miller, 3-25. N. Y.: Rowman & Littleþel 
Publishers, INC.


