0527　特殊教育

提升學障生專注力　改善學習及認知能力

●教學策略　文／王仁癸

　普通班的小新看來起智力正常，行為也很正常，但是成績總是落後同年級學生，經過醫生診斷後，確定患有學習障礙，主要症狀是注意力不能集中，造成他學習能力和認知能力低落。為了提高小新學習專注力，又要兼顧班上學生的學習成效，於是在教學策略上採取下列措施，提供家長和教師參考：

　●創造愉快、寬容的學習環境：降低小新的學習量，並多給予鼓勵，不要給予太多壓力；同時，將他的坐位移到教室前面，讓教師隨時可以注意到他的學習狀況，給予個別化指導；更重要的是，要去除學習干擾因子，例如桌上要保持乾淨與整潔，將桌上雜物放進書包或抽屜裡面，不要讓他受外物影響而分心。

　●適當的運動鍛鍊：上體育課時，要多讓小新從事適當的運動，增強他的體質，促進神經系統的發育成長，藉以強化專注力的生理發展基礎。

　●善用朗讀培養專注力：上課時，多利用朗讀學習，在朗讀的過程中，透過視覺與聽覺記憶來強化他的注意力，加深他的學習印象。

　●善用故事教學中的提問技巧：進行故事教學時，先做故事提問設計，並把問題預先告訴學生，學生在聽故事時，不僅會特別留意故事的情節，更會帶著期待答案的心情集中注意力。

　●不占用下課時間：每節下課時間，只要在安全範圍內，儘量不去干預，讓小新利用下課時間做自己喜歡做的事，例如去體育館跟同學玩羽毛球、躲避球，或到操場上盪秋千、溜滑梯，或透過同學間的閒聊，都可以活化身體的感官能力，也可建立同儕歸屬感。

　●進行多媒體視覺注意力訓練：以多媒體教材的圖片或投影片對學生提問。提問要針對教材中的人或物來設計，例如：「請問你看到什麼東西？」「有什麼奇怪的事？」「裡面有幾個人或動物？」教材內容要不斷更換，保持新鮮感，使學生有興趣去觀察教材內容的變化。

　●以興趣培養專注力：學生對學習內容有興趣時，注意力才會增強與集中，有時要給予學生適當的學習空間，讓學生去做自己喜歡的事，例如帶學生去圖書館看喜歡的書，或讓學生種植喜歡的植物，無形中都會加強他們的專注力。

　●不斷變換教學形式：一成不變的教學方式會讓學生的注意力分散，可採分組討論、播放影片、戶外教學、體驗學習等教學方式，吸引學生的注意力

　●進行個別化教學：為了加強小新的學習成效，早自習時，帶他到圖書館進行個別化的功課複習與指導，同時加強他的語文能力訓練，讓他自己朗讀課文，讀錯時立即更正，讓他讀到對為止，慢慢建立他在同儕間的學習自信心。

　經過幾個月的學習後，小新在上課時已能簡單回答教師的提問，以及簡短的背誦。由小新的教學案例，可印證學習障礙是可以透過適當的教學策略補救，幫助學生培養出學習興趣、自信心與進取心，達到學習的成效。

疑似情障生的輔導策略

●教師手札　文／王永琪
　　班上的小傑（化名）學習能力正常，在編班安置時，僅被告知是「人緣欠佳」的一般生，前任導師曾無奈的提醒我多注意他的言行舉止，以免引起其他家長反彈。

　開學不久，小傑即因玩躲避球被球打到，生氣的當眾脫褲子，賴在地上；也曾下課跟別班同學玩時，掐人脖子；因為答錯科任老師的提問，生氣的掀桌子，衝出教室鬧自殺；更常因為自認為考不好，生氣的撕碎考卷、課本，猛砸自己的頭，破壞公物；甚至情緒失控時，把桌上的保溫瓶、剪刀或椅子等物品砸向無辜的同學……。諸如此類失序的情緒行為，讓老師疲於奔命。

　小傑情緒失控時，家長常因未接手機，第一時間未能趕到；不然就是家長趕到教室時，他的情緒已經穩定，未曾親眼見過他在學校失序的模樣。然而，其他家長抗議的電話及學生恐懼的抱怨不斷，多次向家長提及問題的嚴重性，但是效果不彰，直到我做了一些策略改變。

　首先，和家長溝通時，先讚美小傑最近優良的表現，例如他課堂上發表踴躍，喜歡幫忙，字寫得很整齊等，再漸進的提到他失序的行為。其次，請科任老師協助，若小傑有失序行為時，在聯絡本留言，多些不同老師的聲音。

　再者，當小傑有好表現時，除了公開口頭讚美、物質獎勵，也寫在聯絡本上表揚，讓家長及孩子感到備受關心；當班上辦理校外教學時，邀請家長參加，以了解孩子的人際互動；家長有一點點小小的配合或改變時，即時給予鼓勵及讚美。

　另外，也不忘提醒家長，如果小傑再不小心傷及無辜的同學，有可能須面臨法律的嚴肅問題。最後，在徵求家長同意下，當他情緒失序時拍幾張照片提供他們參考；當然，也預先拍了幾張他情緒穩定、上課認真參與、笑容滿面的照片。

　三個多月後，當小傑情緒再次嚴重失控時，家長終於願意正視他的情緒障礙問題，隨即帶他到醫院就診，學校也尋求心理師的援助及資源班的輔導等。很快的，小傑被診斷為過動合併亞斯柏格症，領了自閉症手冊。

　在這段家長未積極面對、其他家長嚴重抗議、學生恐慌的時期，身為導師的我除了隨時記錄小傑失序的行為問題，時時口頭呼籲班上小朋友多包容、關懷外，並發行班訊提醒家長叮嚀孩子，勿和小傑有言語衝突；影印報上相關文章作為參考，以及召開緊急家長會，並提醒任課老師多注意。最後，讓小朋友每天寫日記，讓孩子的恐懼有抒發的窗口，當老師在日記上的回應感同身受，頗為重視時，家長的抗議聲浪及小朋友的恐懼便減緩許多。

　隨著時代的變遷，在推展友善校園、零拒絕的同時，建議教育當局多辦理相關研習，讓身為第一線的教師能多一些特殊教育知能，遇到類似問題時才不至於手足無措；同時，也期望透過媒體宣導力量，讓家長重視及正視孩子的情緒問題。

